NOTA DE DESCONTINUIDADE DE PLANOS DE SERVICOS, REGULAMENTO DAS NOVAS
OFERTAS CONJUNTAS (COMBOS) E MIGRAGAO DE PLANOS DE SERVICOS.

|- NOTA DE DESCONTINUIDADE DE PLANOS DE SERVICOS.

PTI TELECOMUNICAGOES LTDA., pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNPJ
sob 0 n.° 34.048.233/0001-86, com sede a Avenida Tiradentes, n® 2.170, Bloco 01, Bairro Centro,
n cidade de itaipulandia/PR, CEP 85.880-000, neste ato representada por seu representante legal
infra-assinado, doravante denominada simplesmente de PTI TELECOMUNICAGOES: nos termos
do Artigo 52 do Regulamento Geral de Direitos do Consumidor de Servicos de Telecomunicacdes
{anexo & Resolucdo ANATEL n°. 632/2014), vem, por meio desta, comunicar aos seus clientes
que, visando agregar novas utilidades aos servigos de comunicagdo multimidia (8CM) necessarios
a viabilizar a conexao & internet prestado aos seus clientes, bem como atualizar seus planos de
servicos as novas tecnologias e servigos de valor adicionado existentes, os planos de servigos
comercializados pela PTI TELECOMUNICAGOES, discriminados a seguir serdo extintos, a partir
de 26/01/2023:

PLANOS DESCONTINUADOS/EXTINTOS
Fibra - 100Mbps R$ 44,95
Fibra - 150 Mbps R$ 44,95
Fibra - 150 Mbps R$ 49,45
Fibra - 150 Mbp R$ 49,45
Fibra - 85 Mbps R$ 85,00
Fibra - 100Mbps R$ 89,00
Fibra - 100Mbps R$ 89,90
Fibra - 125Mbps R$ 89,90
Fibra - 30 Mbps R$ 89,90
Fibra - 50 Mbps R$ 89,90
Fibra - 150 Mbps R$ 89,00
Fibra - 40 Mbps R$ 89,90
Fibra - 20 Mbps R$ 89,90
Fibra - 10 Mbps R$ 89,90

Fibra - 8 Mbps R$ 89,90
Diamante - Fibra 40 Mega R$ 89,90
Fibra - 350Mbps R$ 49,95
Fibra - 350Mbps R$ 57,45
Fibra - 350Mbps R$ 83,04
Fibra - 350Mbps R$ 84,90
Fibra - 350Mbps R$ 89,89
Fibra - 85 Mbps R$ 93,99
Fibra - 15 Mbps R$ 94,00
Fibra - 100Mbps R$ 98,89
Fibra - 125Mbps R$ 98,89
Fibra - 350Mbps R$ 98,89
Fibra - 50 Mbps R$ 98,89
Fibra - 150 Mbps R$ 98,89
Fibra - 20 Mbps R$ 98,89
Fibra - 350Mbps R$ 99,00
Fibra - 1256Mbps R$ 99,89
Fibra - 150 Mbps R$ 99,89
Fibra - 100Mbps R$ 99,90




Fibra - 125Mbps R$ 99,90

Fibra - 225Mbps R$ 99,90

Fibra - 350Mbps R$ 99,90

Fibra - 200Mbps R$ 99,90

Fibra - 30 Mbps R$ 99,90

Fibra - 50 Mbps R$ 99,90

Fibra - 40 Mbps R$ 99,90

Fibra - 15 Mbps R$ 99,90

Fibra - 8 Mbps R$ 99,90

60 mega MISSAL R$ 99,90

Fibra - 400 Mbps R$ 62,45

Fibra - 40 Mbps R$ 100,00

Fibra - 8 Mbps R$ 103,18

Fibra - 85 Mbps R$ 103,99

Fibra - 400 Mbps R$ 99,90

Fibra - 10 Mbps R$ 108,36

Fibra - 350Mbps R$ 108,79

Fibra - 100Mbps R$ 108,89

Fibra - 125Mbps R$ 108,89

Fibra - 225Mbps R$ 108,89

Fibra - 350Mbps R$ 108,89

Fibra - 200Mbps R$ 108,89

Fibra - 225Mbps R$ 108,90

Fibra - 150 Mbps R$ 109,80

Fibra - 40 Mbps R$ 109,80

Fibra - 150 Mbps R$ 109,88

Fibra - 100Mbps R$ 109,89

Fibra - 350Mbps R$ 109,89

Fibra - 400 Mbps R$ 109,89

Fibra - 125Mbps R$ 109,90

Fibra - 225Mbps R$ 109,90

Fibra - 200Mbps R$ 109,90

Fibra - 30 Mbps R$ 109,90

Fibra - 50 Mbps R$ 109,80

Fibra - 400 Mbps R$ 109,90

Fibra - 250 Mbps R$ 109,90

Fibra - 40 Mbps R$109,90

Fibra - 15 Mbps R$ 109,90

75 mega MISSAL R$ 109,90

50 MEGA (INTERIOR) R$ 109,80

Fibra - 100Mbps R$ 114,90

Fibra - 50 Mbps R$ 114,90

Fibra - 150 Mbps R$ 114,90

Fibra - 20 Mbps R$ 114,90

Combo residenciai - 20 Mega R$ 114,90

Fibra - 150 Mbps R$ 115,90

Fibra - 225Mbps R$ 117,88

Fibra - 150 Mbps R$ 118,79

Fibra - 200Mbps R$ 118,80

Fibra - 350Mbps R$ 118,88

Fibra - 225Mbps R$ 118,89

Fibra - 200Mbps R$ 118,89

Fibra - 400 Mbps R$ 118,89

Fibra - 250 Mbps R$ 118,89




Fibra - 20 Mbps R$ 118,89

Fibra - 100Mbps R$ 119,80

Fibra - 360Mbps R$ 119,80

Fibra - 50 Mbps R$ 119,80

Fibra - 100Mbps R$ 119,81

Fibra - 225Mbps R$ 119,89

Fibra - 400 Mbps R$ 119,89

Fibra - 40 Mbps R$ 124,80

Fibra - 400 Mbps R$ 124,89

Fibra - 350Mbps R$ 125,90

Fibra - 30 Mbps R$ 125,90

Fibra - 50 Mbps R$ 125,80

Combo residencial - 30 Mega R$ 125,90

Fibra - 200Mbps R$ 126,87

Fibra - 225Mbps R$ 128,79

Fibra - 150 Mbps R$ 128,79

Fibra - 100Mbps R$ 128,89

Fibra - 225Mbps R$ 128,89

Fibra - 200Mbps R$ 128,89

Fibra - 50 Mbps R$ 128,89

Fibra - 250 Mbps R$ 128,89

Fibra - 225Mbps R$ 129,80

Fibra - 350Mbps R$ 129,80

Fibra - 200Mbps R$ 129,80

Fibra - 50 Mbps R$ 129,80

Fibra - 150 Mbps R$ 129,80

Fibra - 400 Mbps R$ 129,88

Fibra - 250 Mbps R$ 129,89

Fibra - 125Mbps R$ 129,90

Fibra - 350Mbps R$ 129,90

Fibra - 30 Mbps R$ 129,90

Fibra - 50 Mbps R$ 129,90

Fibra - 250 Mbps R$ 129,90

Fibra - 275 Mbps R$ 129,90

Combo promocional - 25 Mega R$ 129,90

60 mega MISSAL R$ 129,90

Fibra - 100Mbps R$ 129,99

Fibra - 30 Mbps R$134,80

Fibra - 400 Mbps R$ 134,90

Fibra - 100Mbps R$ 137,00

Fibra - 100Mbps R$ 138,79

Fibra - 100Mbps R$ 138,79

Fibra - 125Mbps R$ 138,79

Fibra - 225Mbps R$ 138,79

Fibra - 350Mbps R$ 138,79

Fibra - 200Mbps R$ 138,79

Fibra - 150 Mbps R$ 138,79

Fibra - 100Mbps R$ 138,89

Fibra - 200Mbps R$ 138,89

Fibra - 275 Mbps R$ 138,89

Fibra - 150 Mbps R$ 139,79

Fibra - 225Mbps R$ 139,90

Fibra - 200Mbps R$ 139,90

Fibra - 500 Mbps R$ 139,90




Fibra - 100Mbps R$ 143,79

Fibra - 125Mbps R$ 143,79

Fibra - 400 Mbps R$ 144,80

Fibra - 350Mbps R$ 145,90

Fibra - 30 Mbps R$ 145,90

Fibra - 8 Mbps R$ 146,34

Fibra - 225Mbps R$ 148,79

Fibra - 350Mbps R$ 148,79

Fibra - 200Mbps R$ 148,79

Fibra - 400 Mbps R$ 148,79

Fibra - 350Mbps R$ 148,89

Fibra - 200Mbps R$ 148,89

Fibra - 500 Mbps R$ 148,89

Fibra - 275 Mbps R$ 148,89

Fibra - 400 Mbps R$ 149,79

Fibra - 100Mbps R$ 149,80

Fibra - 125Mbps R$ 149,80

Fibra - 225Mbps R$ 149,80

Fibra - 350Mbps R$ 149,80

Fibra - 150 Mbps R$ 149,80

Fibra - 250 Mbps R$ 149,80

200 MEGA MISSAL (praia) R$ 138,89

Fibra - 150 Mbps R$ 139,79

Fibra - 200Mbps R$ 153,79

Fibra - 125Mbps R$ 154,89

Fibra - 500 Mbps R$ 154,89

Fibra - 350Mbps R$ 155,89

Fibra - 225Mbps R$ 155,90

Fibra - 350Mbps R$ 157,78

Fibra - 125Mbps R$ 158,79

Fibra - 225Mbps R$ 158,79

Fibra - 400 Mbps R$ 158,79

Fibra - 350Mbps R$ 158,89

Fibra - 100Mbps R$ 159,80

Fibra - 225Mbps R$ 159,80

Fibra - 350Mbps R$ 159,80

Fibra - 200Mbps R$ 159,80

Fibra - 400 Mbps R$ 159,80

Fibra - 150 Mbps R$ 159,80

Fibra - 500 Mbps R$ 159,80

Fibra - 100Mbps R$ 159,90

Fibra - 350Mbps R$ 159,90

Fibra - 200Mbps R$ 159,90

Fibra - 50 Mbps R$ 159,90

Fibra - 400 Mbps R$ 159,90

Fibra - 500 Mbps R$ 159,90

Fibra - 20 Mbps R$ 164,20

Fibra - 350Mbps R$ 168,79

Fibra - 400 Mbps R$ 168,79

Fibra - 250 Mbps R$ 168,79

Fibra - 350Mbps R$ 168,89

Fibra - 400 Mbps R$ 169,70

Fibra - 225Mbps R$ 169,80

Fibra - 350Mbps R$ 169,80




Fibra - 400 Mbps R$ 169,80

Fibra - 500 Mbps R$ 169,80

Fibra - 200Mbps R$ 169,90

Fibra - 15 Mbps R$ 169,90

Fibra - 125Mbps R$ 177,88

Fibra - 225Mbps R$ 179,80

Fibra - 200Mbps R$ 179,80

Fibra - 250 Mbps R$ 179,80

Fibra - 350Mbps R$ 179,90

Fibra - 50 Mbps R$ 179,80

Combo promocional - 25 Mega R$ 179,90

Fibra - 500 Mbps R$ 183,79

Fibra - 225Mbps R$ 188,79

Fibra - 225Mbps R$ 189,70

Fibra - 500 Mbps R$ 189,80

Combo Residencial 75MB R$ 189,90

Fibra - 100Mbps R$ 198,00

Fibra - 350Mbps R$ 199,80

Fibra - 500 Mbps R$ 199,80

Fibra - 225Mbps R$ 199,90

Gamming&Fun - 100 MB R$ 199,90

Fibra - 125Mbps R$ 199,90

Fibra - 10 Mbps R$ 39,90

Fibra - 100Mbps R$ 60,00

Fibra - 20 Mbps R$ 69,80

Fibra - 100Mbps R$ 70,00

Fibra - 125 Mbps R$ 80,00

Fibra - 85 Mbps R$ 85,00

85 MEGA SERRANOPOLIS R$ 85,00

Fibra - 150 Mbps R$ 89,90

Start - 20 Mb R$ 89,90

Fibra - 100Mbps R$ 89,90

Fibra - 40 Mbps R$ 89,90

Fibra - 85 Mbps R$ 85,00

85 MEGA SERRANOPOLIS R$ 95,00

Fibra - 150 Mbps R$ 98,89

Fibra - 100Mbps R$ 99,00

Fibra - 100Mbps R$ 99,89

125 MEGA - R$ 99,90

Fibra - 125 Mbps R$ 99,90

Fibra - 40 Mbps R$ 99 .90

Diamante - Fibra 40 Mega R$ 99,90

Fibra - 10 Mbps R$ 99,90

Fibra - 100Mbps R$ 99,90

Fibra - 20 Mbps R$ 99,80

StartPlus - 30 Mb R$ 99,90

Fibra - 350 Mbps R$ 45,95

Fibra - 350 Mbps R$ 89,89

Fibra - 200 Mbps R$ 95,00

Fibra - 200 Mbps R$ 95,62

Fibra - 200 Mbps R$ 99,90

Fibra - 350 Mbps R$ 99,90

Fibra - 85 Mbps R$ 103,09

Fibra - 125 Mbps R$ 108,89




125 MEGA RS 108,89

Fibra - 100Mbps R$ 108,89

Fibra - 200 Mbps R$ 108,89

Fibra - 225 Mbps R$ 108,89

Fibra - 350 Mbps R$ 108,89

Fibra - 40 Mbps R$ 108,89

Fibra - 50 Mbps R$ 108,89

Fibra - 125 Mbps R$ 109,89

Fibra - 125 Mbps R$ 109,89

Fibra - 350 Mbps R$ 109,89

Fibra - 100Mbps R$ 109,89

225 MEGA R$ 109,89

Fibra - 125 Mbps R$ 108,90

Fibra - 225 Mbps R$ 108,90

Fibra - 125 Mbps R$ 109,80

125 MEGA R$ 109,80

200 MEGA SMI R$ 109,90

225 MEGA R$ 109,90

50 MEGA (INTERIOR) R$ 109,90

Fibra - 100Mbps R$ 109,90

Fibra - 125 Mbps R$ 109,90

Fibra - 15 Mbps R$ 109,90

Fibra - 20 Mbps R$ 109,90

Fibra - 200 Mbps R$ 109,80

Fibra - 225 Mbps R$ 109,90

Fibra - 250 Mbps R$ 109,90

Fibra - 350 Mbps R$ 109,90

Fibra - 400 Mbps R$ 109,90

Fibra - 50 Mbps 108,90

HomeBasic - 40 Mb R$ 109,90

HomeBasic - 40 Mb PTI R$ 109,90

StartPlus - 30 Mb R$ 109,90

Fibra - 400 Mbps R$ 95,00

Fibra - 400 Mbps R$ 99,90

Fibra - 100Mbps R$ 114,90

Fibra - 100Mbps R$ 117,88

Fibra - 125 Mbps R$ 117,88

200 MEGA SMI R$118,80

125 MEGA R$ 118,89

200 MEGA SMI R$ 118,89

225 MEGA R$ 118,89

250 MEGA R$ 118,89

Fibra - 100Mbps R$ 118,89

Fibra - 125 Mbps R$ 118,89

Fibra - 150 Mbps R$ 118,89

Fibra - 200 Mbps R$ 118,89

Fibra - 225 Mbps R$ 118,89

Fibra - 250 Mbps R$ 118,89

Fibra - 350 Mbps R$ 118,89

Fibra - 400 Mbps R$ 118,89

Fibra - 50 Mbps R$ 118,89

Fibra - 85 Mbps R$ 118,89

Fibra - 225 Mbps R$ 118,80

125 MEGA R$ 119,80




Fibra - 125 Mbps R$ 119,80

Fibra - 100Mbps R$ 119,80

Fibra - 150 Mbps R$ 118,80

Fibra - 400 Mbps R$ 119,89

225 MEGA R$ 119,89

Fibra - 200 Mbps R$ 119,89

Fibra - 50 Mbps R$ 119,89

125 MEGA R$ 119,90

200 MEGA SMI R$ 119,90

225 MEGA R$ 119,90

250 MEGA R$ 119,90

Fibra - 100Mbps R$ 119,90

Fibra - 20 Mbps R$ 119,90

Fibra - 200 Mbps R$ 119,90

Fibra - 225 Mbps R$ 119,80

Fibra - 250 Mbps R$ 119,90

Fibra - 50 Mbps R$ 119,90

Fibra- 10 mega (exclusivo maraltcia) R$ 119,90

Fibra - 125 Mbps R$ 124,90

Fibra - 125 Mbps R$ 125,90

1256 MEGA R$ 125,90

Fibra - 200 Mbps R$ 127,88

Fibra - 200 Mbps R$ 128,79

Fibra - 350 Mbps R$ 128,79

Fibra - 125 Mbps R$ 128,79

125 MEGA R$ 128,79

225 MEGA R$ 128,89

250 MEGA R$ 128,89

Fibra - 20 Mbps R$ 128,89

Fibra - 100Mbps R$ 128,89

Fibra - 200 Mbps R$ 128,89

Fibra - 225 Mbps R$ 128,89

Fibra - 250 Mbps R$ 128,89

Fibra - 400 Mbps R$ 128,89

Fibra - 250 Mbps R$ 128,90

Fibra - 125 Mbps R$ 129,80

125 MEGA R$ 129,80

225 MEGA R$ 129,80

Fibra - 100Mbps R$ 129,80

Fibra - 200 Mbps R$ 129,80

Fibra - 100Mbps R$ 129,80

Fibra - 250 Mbps R$ 129,80

125 MEGA R$ 129,90

200 MEGA MISSAL (praia) R$ 129,90

A.U HomePremium 75 Mega R$ 129,90

Fibra - 100Mbps R$ 129,90

Fibra - 200 Mbps R$ 129,90

Fibra - 225 Mbps R$ 129,90

Fibra - 2560 Mbps R$ 129,90

Fibra - 400 Mbps R$ 129,90

Fibra - 50 Mbps R$ 129,90

Fibra - 125 Mbps R$ 133,89

Fibra - 125 Mbps R$ 134,80

125 MEGA R$ 134,80




Fibra - 125 Mbps R$ 134,89

Fibra - 225 Mbps R$ 134,90

Fibra - 225 Mbps R$ 135,90

200 MEGA SMI R$ 135,90

1256 MEGA R$ 137,79

225 MEGA R$ 138,79

Fibra - 250 Mbps R$ 138,89

200 MEGA MISSAL (praia) R$ 138,89

125 MEGA R$ 139,80

250 MEGA R$ 139,80

Fibra - 275 Mbps R$ 139,90

Fibra - 30 Mbps R$ 139,90

Fibra - 500 Mbps R$ 139,90

Fibra - 250 Mbps R$ 139,90

Fibra - 500 Mbps R$ 99,90

Fibra - 500 Mbps R$ 108,89

125 MEGA R$ 145,90

Fibra - 275 Mbps R$ 148,89

Fibra - 500 Mbps R$ 148,89

Fibra - 350 Mbps R$ 148,89

Fibra - 250 Mbps R$ 149,80

Fibra - 50 Mbps R$ 149,80

225 MEGA R$ 149,80

200 MEGA SMI R$ 149,80

Fibra - 400 Mbps R$ 148,80

Fibra - 250 Mbps R$ 149,90

Fibra - 350 Mbps R$ 149,90

Fibra - 150 Mbps R$ 149,90

350 MEGA R$ 149,90

Fibra - 30 Mbps R$ 149,90

Fibra - 250 Mbps R$ 154,80

225 MEGA R$ 155,90

Fibra - 350 Mbps R$ 158,79

200 MEGA SMI R$ 158,79

Fibra - 350 Mbps R$ 158,89

Fibra - 500 Mbps R$ 158,89

350 MEGA R$ 158,89

250 MEGA R$ 159,70

Fibra - 350 Mbps R$ 159,80

Fibra - 350 Mbps R$ 159,90

Fibra - 30 Mbps R$ 159,90

Fibra - 275 Mbps R$ 168,79

Fibra - 250 Mbps R$ 168,79

Fibra - 350 Mbps R$ 168,89

Fibra - 500 Mbps R$ 168,89

Fibra - 275 Mbps R$ 169,90

Fibra - 300 Mbps R$ 169,90

Fibra - 250 Mbps R$ 169,80

Fibra - 275 Mbps R$ 169,90

Fibra - 300 Mbps R$ 169,90

250 MEGA R$ 178,79

Fibra - 350 Mbps R$ 178,89

225 MEGA R$ 179,80

Fibra - 250 Mbps R$ 179,80




Fibra - 350 Mbps R$ 179,80

Fibra - 350 Mbps R$ 179,90

Fibra - 250 Mbps R$ 188,79

Fibra - 350 Mbps R$ 189,90

Fibra - 350 Mbps R$ 195,90

125 MEGA R$ 199,70

225 MEGA R$ 209,80

Fibra - 350 Mbps R$ 218,79

Fibra - 300 Mbps R$ 218,89

Fibra - 275 Mbps R$ 219,80

Fibra - 250 Mbps R$ 249,70

225 MEGA R$ 248,70

Fibra - 225 Mbps R$ 309,70

Fibra - 30 Mbps R$ 99,90

Fibra - 50 Mbps R$ 99,80

Fibra - 50 Mbps R$ 109,90

Fibra - 100Mbps R$ 99,90

Fibra - 100Mbps R$ 108,89

Fibra - 100Mbps R$ 118,89

Fibra - 100Mbps R$ 119,90

Fibra - 100Mbps R$ 128,89

Fibra - 100Mbps R$ 129,90

Fibra - 50 Mbps R$ 119,89

Fibra - 100Mbps R$ 139,90

Fibra - 125 Mbps R$ 108,89

Fibra - 200 Mbps R$ 128,89

Fibra - 200 Mbps R$ 129,90

Fibra - 200 Mbps R$ 139,90

Fibra - 10 Mbps R$ 109,90

Fibra - 10 Mbps R$ 99,90

Fibra - 15 Mbps R$ 99,90

Fibra - 15 Mbps R$ 109,89

Fibra - 15 Mbps R$ 109,90

Fibra - 15 Mbps R$ 109,91

Fibra - 15 Mbps R$ 119,88

Fibra - 15 Mbps R$ 119,90

Fibra - 20 Mbps R$ 109,90

Fibra - 20 Mbps R$ 119,90

Fibra - 20 Mbps R$ 129,90

Fibra - 30 Mbps R$ 129,90

Fibra - 50 Mbps R$ 89,90

Fibra - 50 Mbps R$ 99,90

Fibra - 50 Mbps R$ 108,89

Fibra - 50 Mbps R$ 109,80

Fibra - 50 Mbps R$ 118,89

Fibra - 50 Mbps R$ 119,90

Fibra - 50 Mbps R$ 128,89

Fibra - 50 Mbps R$ 129,89

Fibra - 50 Mbps R$ 129,90

Fibra - 100Mbps R$ 89,20

Fibra - 100Mbps R$ 99,90

Fibra - 100Mbps R$ 108,89

Fibra - 100Mbps R$ 109,90

Fibra - 100Mbps R$ 129,90




Fibra - 100Mbps R$ 138,89

Fibra - 100Mbps R$ 139,90

Fibra - 100Mbps R$ 149,89

Fibra - 30 Mbps R$ 149,90

Fibra - 50 Mbps R$ 149,80

Fibra - 50 Mbps R$ 149,90

Fibra - 50 Mbps R$ 159,90

Fibra - 85 Mbps R$ 85,00

Fibra - 85 Mbps R$ 95,00

Fibra - 150 Mbps R$ 89,90

Fibra - 150 Mbps R$ 98,89

Fibra - 200 Mbps R$ 118,89

Fibra - 200 Mbps R$ 99,90

Fibra - 200 Mbps R$ 109,90

Fibra - 50 Mbps R$ 169,90

90 MEGA (INTERIOR) R$ 109,90

Fibra - 100Mbps R$ 109,90

Fibra - 50 Mbps R$ 109,90

Fibra - 200 Mbps R$ 109,90

Fibra - 200 Mbps R$ 108,89

Fibra - 200 Mbps R$ 118,89

Fibra - 125 Mbps R$ 99,90

Fibra - 300 Mbps R$ 135,99

Fibra - 300 Mbps R$ 128,89

Fibra - 100Mbps RS 78,86

Fibra - 100Mbps R$ 118,89

Fibra - 100Mbps R$ 119,90

Fibra - 100Mbps R$ 128,89

Fibra - 100Mbps R$ 129,89

Fibra - 100Mbps R$ 129,90

Fibra - 200 Mbps R$ 149,90

Fibra - 200 Mbps R$ 159,89

Fibra - 200 Mbps R$ 169,89

Fibra - 200 Mbps R$ 149,90

Fibra - 100Mbps R$ 119,90

Fibra - 100Mbps R$ 129,90

Fibra - 100Mbps R$ 138,89

Fibra - 100Mbps R$ 139,90

Fibra - 100Mbps R$ 149,89

Fibra - 100Mbps R$ 169,80

Fibra - 100Mbps R$ 179,80

Fibra - 125 Mbps R$ 99,90

Fibra - 150 Mbps R$ 89,90

Fibra - 200 Mbps R$ 159,90

Fibra - 200 Mbps R$ 168,89

Fibra - 200 Mbps R$ 169,90

Fibra - 200 Mbps R$ 178,89

Fibra - 200 Mbps R$ 189,80

Fibra - 10 Mbps R$ 109,90

Fibra - 10 Mbps R$ 119,90

Fibra - 20 Mbps R$ 109,90

Fibra - 20 Mbps R$ 118,89

Fibra - 20 Mbps R$ 119,90

Fibra - 20 Mbps R$ 128,89
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Fibra - 20 Mbps R$ 129,90

Fibra - 20 Mbps R$ 138,89

Fibra - 20 Mbps R$ 139,89

Fibra - 30 Mbps R$ 129,90

Fibra - 30 Mbps R$ 139,90

Fibra - 30 Mbps R$ 149,90

Fibra - 30 Mbps R$ 159,90

Fibra - 40 Mbps R$ 160,00

Fibra - 40 Mbps R$ 209,60

Fibra - 50 Mbps R$ 75,00

125 MEGA R$ 89,90

Fibra - 100Mbps R$ 89,80

Fibra - 125 Mbps R$ 89,90

Fibra - 150 Mbps R$ 89,80

Fibra - 20 Mbps R$ 88,90

Start - 20 Mb R$ 89,90

StartPlus - 30 Mb R$ 89,90

Fibra - 200 Mbps R$ 97,50

Fibra - 150 Mbps R$ 98,89

Fibra - 150 Mbps R$ 99,89

60 mega MISSAL R$ 99,90

Fibra - 200 Mbps R§ 99,90

Fibra - 225 Mbps R$ 99,90

Fibra - 350 Mbps R$ 99,90

StartPlus - 30 Mb R$ 99,90

HomeBasic - 40 Mb R$ 100,00

Fibra - 100Mbps R$ 108,89

Fibra - 125 Mbps R$ 108,89

Fibra - 225 Mbps R$ 108,89

Fibra - 350 Mbps R$ 108,89

Fibra - 350 Mbps R$ 109,89

250 MEGA R$ 109,90

75 mega R$ 109,80

Fibra - 150 Mbps R$ 109,90

Fibra - 200 Mbps R$ 109,90

Fibra - 225Mbps R$ 109,90

Fibra - 250 Mbps R$ 109,90

Fibra - 400 Mbps R$ 109,90

Fibra - 50 Mbps R$ 109,90

HomeBasic - 40 Mb R$ 109,90

HomeBasic - 40 Mb PTI R$ 109,90

Fibra - 100Mbps R$ 118,89

Fibra - 200 Mbps R$ 118,89

Fibra - 225 Mbps R$ 118,89

Fibra - 400 Mbps R$ 118,89

Fibra - 100Mbps R$ 119,90

StartPlus - 30 Mb R$ 119,90

Fibra - 350 Mbps R$ 126,87

Fibra - 225 Mbps R$ 126,87

A.U HomeFull 50 Mega R$ 129,90

Fibra - 50 Mbps R$ 129,90

275 MEGA SMI R$ 139,90

Fibra - 225 Mbps R$ 139,90

Fibra - 350 Mbps R$ 139,90
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Fibra - 500 Mbps R$ 139,90

Fibra - 500 Mbps 148,89

Fibra - 300 Mbps R$ 149,90

Fibra - 500 Mbps R$ 159,89

Fibra - 100Mbps R$ 159,90

Start - 20 Mb R$ 159,90

Fibra - 500 Mbps R$ 159,90

Fibra - 500 Mbps R$ 168,89

Fibra - 350 Mbps R$ 189,90

Fibra - 500 Mbps R$ 189,90

Fibra - 400 Mbps R$ 195,00

Fibra - 500 Mbps R$ 198,89

Fibra - 100Mbps R$ 198,89

Fibra - 250 Mbps R$ 199,90

Fibra - 100Mbps R$ 199,90

Fibra - 500 Mbps R$ 289,90

Radio - 6 Mbps R$ 70,00

Radio - 5§ Mbps R$ 70,00

Radio - 6 Mbps R$ 71,07

Radio - 6 Mbps R$ 72,23

Radio - 5 Mbps R$ 72,96

Radio - 5 Mbps R$ 73,35

Radio - 5 Mbps R$ 73,88

Radio - 5 Mbps R$ 74,59

Radio - 5 Mbps R$ 75,52

Radio - 5 Mbps R$ 76,40

Réadio - 5 Mbps R$ 77,06

Radio - 6 Mbps R$ 77,51

Radio - 5 Mbps R$ 77,80

Radio - 6 Mbps R$ 78,21

Radio - 5 Mbps R$ 78,21

Radio - 6 Mbps R$ 78,86

Réadio - 5§ Mbps R$ 78,86

Réadio - 5 Mbps R$ 78,84

Radio - 5 Mbps R$ 80,73

Radio - 6 Mbps R$ 81,23

Radio - 5 Mbps R$ 81,82

Radio - 6 Mbps R$ 82,54

Radio - 6 Mbps R$ 82,55

Radio - 5 Mbps R$ 83,26

Radio - 6 Mbps R$ 83,38

Radio - 6 Mbps R$ 83,83

Radio - 5 Mbps R$ 83,93

Radio - 5 Mbps R$ 84,20

Radio - 5 Mbps R$ 84,38

Radio - 6 Mbps R$ 84,44

Rédio - 6 Mbps R$ 85,24

Radio - 6 Mbps R$ 87,31

Radio - 6 Mbps R$ 88,07

Radio - 6 Mbps R$ 88,91

Radio - 6 Mbps R$ 89,90

Rédio - 6 Mbps R$ 90,00

Radio - 6 Mbps R$ 90,13

Radio - Até 8 Mbps R$ 90,13
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Rédio - 7 Mbps R$ 79,00

Radio - Até 8 Mbps R$ 86,80

Radio - Até 8 Mbps R$ 78,86

Radio - 7 Mbps R$ 78,86

Radio - 7 Mbps R$ 90,13

Rédio - 6 Mbps R$ 91,28

Rédio - Até 8 Mbps R$ 91,39

Rédio - 6 Mbps R$ 92,21

Rédio - 7 Mbps R$ 92,21

Radio - 6 Mbps R$ 92,76

Radio - 6 Mbps R$ 93,70

Radio - 6 Mbps R$ 94,20

Radio - 7 Mbps R$ 94,31

Rédio - 6 Mbps R$ 94,89

Radio - 6 Mbps R$ 95,79

Radio - 7 Mbps R$ 97,62

Réadio - 6 Mbps R$ 98,11

Radio - Até 8 Mbps R$ 98 97

Radio - Até 8 Mbps R$ 99,00

Réadio - 5 Mbps R$ 99,90

Radio - Até 8 Mbps R$ 99,90

Radio - 6 Mbps R$ 99,90

Radio - Até 8 Mbps R$ 100,00

Radio - Até 8 Mbps R$ 101,23

Rédio - 6 Mbps R$ 101,28

Radio - Até 8 Mbps R$ 101,28

Réadio - 6 Mbps R$ 101,39

Radio - Até 8 Mbps R$ 101,39

Radio - 7 Mbps R$ 101,39

Radio - 6 Mbps R$ 102,54

Radio - Até 8 Mbps R$ 103,18

Radio - Até 8 Mbps R$ 103,73

Radio - Até 8 Mbps R$ 104,22

Radio - Até 8 Mbps R$ 105,55

Radio - Até 8 Mbps R$ 106,55

Radio - 6 Mbps R$ 108,36

Radio - 7 Mbps R$ 109,00

Rédio - 7 Mbps R$ 109,90

Radio - Até 8 Mbps R$ 110,00

Radio - 7 Mbps R$§ 111,59

Radio - Até 8 Mbps R$ 111,73

Rédio - 10 Mbps R$ 101,28

Radio - 10 Mbps R$ 89,90

Radio - 5 Mbps R$ 112,66

Radio - Até 8 Mbps R$ 112,66

Radio - 10 Mbps R$ 110,00

Radio - 7 Mbps R$ 112,66

Radio - 7 Mbps R$ 113,39

Radio - 7 Mbps R$ 119,94

Radio - 7 Mbps R$ 122,15

Radio - 7 Mbps R$ 122,80

Radio - 7 Mbps R$ 123,81

Radio - 10 Mbps R$ 123,90

Radio - Até 8 Mbps R$ 123,92
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Radio - 10 Mbps R$ 123,92

Radio - 7 Mbps R$ 125,63

Radio - 10 Mbps R$ 126,78

Radio - 10 Mbps R$ 127,86

Radio - Até 8 Mbps R$ 128,50

Radio - 10 Mbps R$ 78,86

Radio - Até 8 Mbps R$ 129,90

Planos Radio - 7 Mbps R$ 131,37

Radio - 7 Mbps R$ 131,39

Radio - 10 Mbps R$ 135,19

Radio - 10 Mbps R$ 135,20

Radio - 10 Mbps R$ 137,21

Radio - Até 8 Mbps R$ 138,41

Radio - Até 12 Mbps, R$ 130,00

Radio - Até 12 Mbps R$ 78,86

Radio - Até 8 Mbps R$ 145,14, Radio

Até 8 Mbps R$ 145,14

Radio - 10 Mbps R§ 14525

Radio - Até 8 Mbps R$ 145,33

Radio - Até 8 Mbps R$ 146,34

Radio - 15 Mbps R$ 163,64

Radio - 7 Mbps R$ 164,20

Radio - Até 12 Mbps R$ 157,61

Radio - Até 12 Mbps R$ 159,72

Radio - Até 12 Mbps R$ 165,02

Radio - 15 Mbps R$ 157,72

Radio - Até 15 Mbps R$ 157,72

Radio - 15 Mbps R$ 152,79

Réadio - 15 Mbps R$ 153,30

Radio - 10 Mbps R$ 165,19

Radio - 15 Mbps R$ 140,00

Radio - Até 15 Mbps RS 146,46

Réadio - 15 Mbps R$ 145,91

Radio - 15 Mbps R$ 145,25

Radio - Até 15 Mbps R$ 135,19

Rédio - Até 12 Mbps R$ 166,60

Radio - Até 12 Mbps R$ 168,88

Radio - 15 Mbps R$ 168,99

Radio - 15 Mbps R$ 169,90

Radio - Até 15 Mbps R$ 169,90

Radio - Até 12 Mbps R$ 180,51

Radio - 20 Mbps R$ 129,90

Radio - 50 Mbps R$ 229,90

Radio - 6 Mbps R$ 40,00

Radio - 6 Mbps R$ 70,00

Radio - 5 Mbps R$ 78,86

Rédio - 6 Mbps R$ 78,86

Radio - 6 Mbps R$ 80,00

Radio - 6 Mbps R$ 89,90

Radio - 6 Mbps R$ 90,13

Radio - Até 8 Mbps R$ 99,90

Radio - Até 8 Mbps R$ 100,00

Radio - Até 8 Mbps R$ 101,39

Radio - 7 Mbps R$ 101,39
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Radio - 5 Mbps R$ 109,90
Radio - Até 8 Mbps R$ 112,66
Radio - Até 12 Mbps R$ 148,90

Radio - 15 Mbps R$ 140,00

Radio - 15 Mbps R$ 169,90

Deste modo, visando evitar qualquer prejuizo para os clientes, e visando evitar a
interrupcdo  dos  servigos, os planos de servicos antes comercializados pela P:I'l
TELECOMUNICAGCOES (e que estdo sendo descontinuados) discriminados acima, serac
migrados/substituidos _automaticamente para _as Novas Ofertas _Conjuntas (COMBOS)
disponibilizadas conjuntamente pelo GRUPO PTI, de acordo com as condicdes previstas no topico
subseguente (“Regulamento das Novas Ofertas Conjuntas - COMBOS e Migracédo de Planos
de Servigos”).

A PTI TELECOMUNICAGOES informa, ainda, que todas as Novas Ofertas Conjuntas
(COMBOS) disponibilizadas aos clientes em substituigdo aos planos de servigos
descontinuados/extintos (previstas no tépico subsequente: “Regulamento das Novas Ofertas
Conjuntas - COMBO e Migragao de Planos de Servigos”), agregam novas funcionalidades e
tecnologias aos servigos, sendo classificadas como “Servigos de valor adicionado (SVA)", assim
considerados como aqueles servigos que acrescentam aos servicos de telecomunicagdes, que lhe
d4 suporte e com o qual ndo se confunde, novas utilidades relacionadas ac acesso,
armazenamento, apresentagdo, movimentagdo ou recuperagéo de informacdes.

Il — REGULAMENTO DAS NOVAS OFERTAS CONJUNTAS (COMBOS) E MIGRACAO DE
PLANOS DE SERVICOS.

PTI TELECOMUNICAGOES LTDA., pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNPJ
sob o n.° 34.048.233/0001-86, com sede a Avenida Tiradentes, n° 2.170, Bloco 01, Bairro Centro,
na cidade de Itaipulandia/PR, CEP 85.880-000, neste ato representada por seu representante
legal infra-assinado; doravante denominada PTI TELECOMUNICAGOES; PTI SERVIGOS SVA
LTDA., pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNPJ sob o n.° 48.637.529/0001-47, com
sede na Av. Tiradentes, n° 2.170, Bloco 02, Bairro Centro, na cidade de ltaipulandia/PR, CEP
85.880-000, neste ato representada por seu representante legal infra-assinado, doravante
denominada PTI SERVIGOS; ¢ PTI TECNOLOGIA LTDA., pessoa juridica de direito privado,
inscrita no CNPJ sob o n.° 48.713.420/0001-41, com sede na Rua XV de Novembro, n®. 1867,
Bairro Centro, na cidade de ltaipulandia/PR, CEP 85.880-000, neste ato representada por seu
representante legal infra-assinado, doravante denominada PTI TECNOLOGIA; vém, por meio
deste instrumento, neste topico, apresentar aos clientes o presente “Regulamento das Novas
Ofertas Conjuntas (COMBO) e Migracéo de Planos de Servigos”, nos seguintes termos:

Il.1 - RESPONSABILIDADE DE CADA EMPRESA PELA PRESTACAO DE CADA SERVIGO
INTEGRANTE DAS OFERTAS CONJUNTAS (COMBOS).

Os servigcos integrantes das Novas Ofertas Conjuntas (COMBOS), que substituirdo os
Planos de Servigos descontinuados/extintos, nos termos do presente “Regulamentce das Novas
Ofertas Conjuntas (COMBO) e Migragdo de Planos de Servigos”, serdo de responsabilidade
das empresas abaixo discriminadas (integrantes do grupo econdmico PTI, doravante
denominadas em conjunto de GRUPO PTI), de acordo com a separagéo especificada a seguir:

(i) A empresa PTI TELECOMUNICAGOES LTDA., pessoa juridica de direito privado,

inscrita no CNPJ sob o n.° 34.048.233/0001-86, com sede a Avenjda Tiradentes, n°
2.170, Bloco 01, Bairro Centro, na cidade de Itaipulandia/PR, CEP 85.880-000, sera

15



a empresa responsavel pela prestagdo dos seguintes servicos integrantes das
Novas Ofertas Conjuntas (COMBOS):

- Servigos de Comunicagio Multimidia (SCM)

{ii) A empresa PTI SERVICOS SVA LTDA., pessoa juridica de direito privado, inscrita
no CNPJ sob o n.° 48.637.529/0001-47, com sede na Av. Tiradentes, n® 2.170,
Bloco 02, Bairro Centro, na cidade de ltaipulandia/PR, CEP 85.880-000, sera a
empresa responsavel pela prestagéo dos seguintes servigos integrantes das Novas
Ofertas Conjuntas (COMBOS), classificados como espécie dos servicos de valor
adicionado (SVA):

- Servigo de licenga de uso de Plataforma de audiobooks e/ou e-books:

- Servigo de licenga de uso de Plataforma de Banca Virtual;

- Servigo de disponibilizagéo de IP Fixo (IP Fixo);

- Wi-fi Premium (locagéo de roteador);

- Servigo de Streaming de Video:

- Outros Servigos de Valor Adicionado que venham a ser disponibilizados,
prestados ou contratados pelo cliente.

(iii) A empresa PTI TECNOLOGIA LTDA., pessoa juridica de direito privado, inscrita no
CNPJ sob o n.° 48.713.420/0001-41, com sede na Rua XV de Novembro, n®. 1867,
Bairro Centro, na cidade de ltaipulandia/PR, CEP 85.880-000, serd a empresa
responsavel pela prestagdo do seguinte servigo integrante das Novas Ofertas
Conjuntas (COMBOS), classificado como espécie dos servigos de valor adicionado
(SVAY:

- Servigos de Assisténcia Premium;

A cobranga dos servigos pode ser centralizada na PTI TELECOMUNICAGOES LTDA.
(PTI TELECOMUNICAGOES) na PTI SERVIGOS SVA LTDA. (PTI SERVIGOS), na PTI
TECNOLOGIA LTDA. (PTi TECNOLOGIA) ou terceirizada para empresa especializada em
cobranga, a exclusivo critérioc do GRUPO PTI.

H.2 - SERVICOS INTEGRANTES DAS NOVAS OFERTAS CONJUNTA (COMBOS).

As Novas Ofertas Conjuntas (COMBOS) disponibilizadas pelo GRUPO PTI aos clientes,
seréo diferenciadas entre si pela velocidade dos servigos de comunicagdo multimidia (SCM)
necessarios a viabilizar a conex&o dos clientes & internet, pelos servigos que compde cada um

dos COMBOS ofertados, como também pelo prego a ser cobrado por cada COMBO, a critério
exclusivo do GRUPO PTI.

As Novas Ofertas Conjuntas (COMBOS) disponibilizadas pelo GRUPO PTI aos clientes
serao compostas pelos servicos de telecomunicagdes, na modalidade servigos de comunicagao

multimidia (SCM), como também por determinados tipos de servigos de valor adicionado (SVA),
conforme definido a seguir:

(i) Servicos de GComunicagdo Multimidia (SCM): ¢ um servigo fixo de
telecomunicagdes de interesse coletivo, prestado em A&mbito nacional e
internacional, no regime privado, que possibilita a oferta de capacidade de

transmiss&o, emissdo e recepcdo de informagBes multimidia, prestado pela
empresa PTI TELECOMUNICAGOES.

(i) Servigo de licenga de uso de Plataforma de audiobooks e/ou e-books: espécie
dos servigos de vaior adicionado (SVA), consiste na disponibilizagdo ao cliente da
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licenga de uso de uma plataforma de audiobooks e/ou e-books, contendo
contetidos em &audio, e-books e outros contelidos literarios disponibilizadas através
da referida plataforma, que podem ser acessados pelo cliente através de
dispositivos conectados a internet. Ficara a critério exclusivo da PTI SERVIGOS a
definigdo de qual plataforma de audiobooks efou e-books sera disponibilizada ao
cliente, e o respectivo preco.

(i) Servigo de licenga de uso de Plataforma de Banca Virtual: espécie dos servigos
de valor adicionado (SVA), consiste na disponibilizagdo ao cliente da licenga de uso
de 1 (uma) ou mais plataforma(s) de Banca Virtual, contendo revistas, jornais ou
periddicos eletrdnicos disponibilizados através da(s) referida(s) plataforma(s), que
podem ser visualizadas pelo cliente através de dispositivos conectados a internet.
Ficara a critério exciusivo da PTI SERVIGOS a definicdo de qual(is) plataformai(s)
de banca virtual sera(&do) disponibilizada(s) ao cliente, e o prego respectivo de cada
uma.

(iv) Servico de disponibilizagdo de IP Fixo (IP Fixo): espécie dos servigos de valor
adicionado (SVA), prestado pela PTI SERVIGOS, consistente na disponibilizagéo
ao cliente de um P fixo para viabilizar a conexao a internet.

(v} Wi-fi Premium - SVA (locagdo de roteador): espécie dos servigos de valor
adicionado (SVA), consiste na simples disponibilizagdo ao cliente de 01 (um) ou
mais equipamentos roteadores a titulo de locagéo, visando viabilizar o acesso a
internet sob a tecnologia wireless. Ficaré a critério exclusivo da PTI SERVICOS a
defini¢éo do(s) equipamento(s) roteador({es) disponibilizado(s) ao cliente a titulo de
locagdo. O prego da locagdo pode variar a depender da quantidade de
equipamento(s) disponibilizado(s) em cada plano pela PTI SERVIGOS, a critério
exclusivo da mesma.

(vi)  Servigo de Streaming de Video: espécie dos servigos de valor adicionado (SVA),
consiste na disponibilizagdo ao cliente do acesso a determinados conteudos
audiovisuais disponiveis em 01 (uma) ou mais plataforma(s) de servico de
streaming de video acessivel(is) pela internet. Ficara a critério exclusivo da PTI
SERVIGOS a definigdo de qual(is) plataforma(s) de streaming de video sera(do)
disponibilizada(s) ao cliente, e o prego respectivo de cada uma.

{vii)  Servigos de Assisténcia Premium: espécie dos servicos de valor adicionado
{SVA), consiste no atendimento personalizado ao cliente, conforme escopo definido
a critério exclusivo da PTI TECNOLOGIA. O preco do servigo de Assisténcia
Premium pode variar a depender do escopo de atividades que integram cada plano
disponibilizado pela PTI TECNOLOGIA, a critério exclusivo da mesma.

As clausulas e condigBes inerentes a prestagdo dos servigos integrantes das Novas
Ofertas Conjuntas (COMBOS) estio discriminadamente dispostas no "CONTRATO DE
PRESTACAO DE SERVICOS DE COMUNICAGAO MULTIMIDIA", registrado junto ao Cartdrio da
Comarca de Sdo Miguel do Iguagu/PR, sob o n.° 0027491, no “CONTRATO DE PRESTAGAO DE
SERVIGOS DE VALOR ADICIONADO”, registrado junto ao Cartorio da Comarca de Sao Miguel
do Iguagu/PR, sob o n.° 0027490 e no “CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVICOS DE
ASSISTENCIA PREMIUM”, registrado junto ao Cartério da Comarca de S3o Miguel do
Iguacu/PR, sob o n.° 0027499 . A integra destes contratos esta & disposicdo para consulta dos
clientes no site https://portalitaipu.com.br/site/sobre.

I.3 - CONDIGOES DE MIGRAGAO/SUBSTITUIGAO DOS PLANOS DE SERVIGOS
DESCONTINUADOS/EXTINTOS PARA AS NOVAS OFERTAS CONJUNTAS (COMBOS).
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Cada plano de servigo anteriormente comercializado pela PTI TELECOMUNICAGOES,
que tenha sido descontinuado/extinto nos termos da “Nota de Descontinuidade de Planos de
Servigos” prevista no topico |, serd substituido/migrado automaticamente para uma Nova Oferta
Conjunta (COMBO) indicada no presente “Regulamento das Novas Ofertas Conjuntas
(COMBO) e Migragido de Planos de Servigos”,

A migracéo de cada plano de servigo extinto/descontinuado, para cada Nova Oferta
Conjunta (COMBO) correspondente, sera discriminada no topico 11.7, e respectivos subtépicos, do
presente “Regulamento das Novas Ofertas Conjuntas (COMBO) e Migragio de Planos de
Servigos”,

As Novas Ofertas Conjuntas (COMBOS) proporcionardo aos clientes novas
funcionalidades, tecnologias e servigos de valor adicionado (SVA).

A migracio automatica dos planos de servigos extintos para as Novas Ofertas Conjuntas
(COMBO) disponibilizadas no presente “Regulamento das Novas Ofertas Conjuntas (COMBO)
¢ Migragdo de Planos de Servigos”, ocorrera apenas em relagéo aos clientes cujo plano de
servigos foi descontinuado/extinto (nos termos da “Nota de Descontinuidade de Planos de

Servigos” prevista no tdpico 1) e gue ndo se opuserem expressamente a migracdo automatica
no prazo maximo e improrrogivel de 30 (trinta) dias, a contar da data do recebimento do
comunicado que sera enviado pela PTI TELECOMUNICACOES a cada cliente informando
acerca da descontinuidade/extingdo do plano e migragédo automatica para a Nova Oferta
Conjunta (COMBO).

O comunicado citado no paragrafo anterior serd encaminhado pela PTI
TELECOMUNICAGOES a cada cliente que teve seu respectivo plano de servigo
descontinuado/extinto, via e-mail, carta fisica, SMS ou através da disponibilizagdo na Central do
Assinante disponivel no site <https://portatitaipu.com.br/site/sobre>.

Caso o cliente queira manifestar oposigao expressa & migragdo automética do seu plano
de servico para uma das Novas Ofertas Conjuntas (COMBO), deverd o mesmo entrar em

contato com a PTI TELECOMUNICAGOES, através da Central de Atendimento Telefénico,
no telefone {45)3559-1665, no prazo maximo e improrrogével de 30 (trinta) dias (a contar da
data do recebimento do comunicado gue sera enviado pela PTI TELECOMUNICACOES a
cada cliente informando acerca da descontinuidade/extincdo do lano e migracio
automatica para a Nova Oferta Conjunta)}, para que as partes possam negociar, em comum
acordo, a migragdo/substituicdo do ssu plano de servico para outra Oferta Conjunta (COMBO) ou
Plano de Servigo avulso disponibilizado pelo GRUPO PTI.

N&o havendo oposicdo expressa do cliente quanto a migrag&do objeto deste instrumento,
a migrag&o para a Nova Oferta Conjunta (COMBOQ), nos termos do presente “Regulamento das
Novas Ofertas Conjuntas (COMBO) e Migragdo de Planos de Servigos”, se aperfeigoard para
todos os fins de direito, hipétese em que o cliente estara aderindo automaticamente as cldusulas e
condigbes do "CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVICOS DE COMUNICAGAO
MULTIMIDIA", registrado junto ao Cartéric da Comarca de Sao Miguel do Iguagu/PR, sob o n.°
0027491; do "CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVIGOS DE VALOR ADICIONADO”,
registrado junto ao Cartdrio da Comarca de Sio Miguel do Iguagu/PR, sob o n.® 0027490, e do
“CONTRATO DE PRESTAGCAO DE SERVICOS DE ASSISTENCIA PREMIUM”, registrado junto
ao Cartorio da Comarca de Sao Miguel do Iguagu/PR, sob o n.° 0027499. O que o cliente deciara
plena ciéncia e concordancia. A integra destes contratos ests & disposi¢do para consulta dos
clientes no site <https://portalitaipu.com.br/site/sobre>.

I.4 - FIDELIDADE CONTRATUAL
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Os clientes que tiveram seu respectivo_plano de servico extinto/descontinuado, e

que contrataram os servicos com beneficios/descontos em contrapartida a fidelizacdo
contratual, gquando da migragio/substituicio do seu respectivo plano_de servico
extinto/descontinuado para a Nova Oferta Conjunta (COMBO) correspondente (nos termos

do topico 1.7, e respectivos subtdpicos, do presente “Regulamento das Novas Ofertas
Conjuntas (COMBO) e Migragdo de Planos de Servigos”), deverdo observar o prazo de
fidelidade contratual remanescente do seu respectivo plano _de _ servigo
extinto/descontinuado.

A titulo de exemplificacdo, caso o cliente tenha contratado em 01.06.2022 o Plano
Fibra — 100Mbps_com _fidelidade contratual de 12 (doze) meses, o qual a partir do dia
26/01/2023 serd migrado automaticamente para_a Nova Oferta Conjunta (COMBO)
Residencial Urbano 350 Mbps, o mesmo permanecera sujeito a fidelidade contratual pelo

prazo remanescente até completar o prazo de fidelidade contratual (12 meses), ou seja, o
cliente devera cumprir o prazo de fidelidade contratual até 31.05.2023.

Esta fidelizag&o se justifica em fungéo dos beneficios outrora concedidos aos clientes nos
planos extintos/descontinuados e mantidos nestas Novas Ofertas Conjuntas (COMBOS),
sobretudo se comparado o valor das Ofertas Conjuntas (COMBOS) com fidelidade (Valor Mensal
COMBO Com Fidelidade) e sem fidelidade (Valor Mensal COMBO Sem Fidelidade), bem como se
comparado o valor de cada servigo dentro do COMBO com o respectivo valor para contratagio
avulsa (Preco Avulso).

Uma vez efetivada a migragéo para as Novas Ofertas Conjuntas (COMBOS), e optandc o
cliente por rescindir total ou parcialmente o contrato antecipadamente (ou seja, antes de concluldo
0 prazo de fidelidade contratual remanescente do seu respectivo plano de servigo
extinto/descontinuado), o_cliente ficara sujeito ao pagamento de multa enal em favor do
GRUPO _PTL, proporcional ao valor do_beneficio concedido e ao tem o restante para o

término do prazo de fidelidade contratual remanescente, a_ser apurada de acordo com a

formula abaixo descrita, bem como de acordc com a data do pedido de resciséo contratual
antecipada:

Onde:

- O simbolo "M” corresponde ao valor total da Muita a ser paga pelo cliente em favor do
GRUPO PTI;

- O simbolo “VTB” corresponde ao valor total dos beneficios concedidos ao cliente,
incluindo-se tanto os beneficios mensais, quanto os beneficios relacionados ao valor de
instalagcdo (quando aplicvel).

- O simbolo “MF” corresponde ao numero total de meses de fidelidade contratual
remanescente do plano de servigo extinto/descontinuado (aplicavel aos clientes que
contrataram os servigos com beneficios/descontos em contrapartida a fidelizagéo
contratual).

- O simbolo "“MR” corresponde ao nimero total de meses restantes para se completar o
prazo de fidelidade contratual remanescente, de acordo com o momento em que o cliente
solicitou a resciséo contratual antecipada.

No tocante a rescisio parcial, considera-se rescisio parcial a redugdo da velocidade
contratada, a redugfo da franquia contratada (se for o caso), a reducdo dos servigos contratados,
ou gualquer outra alteragio contratual que acarrete na reducéo dos vaiores pagos pelo cliente ao
GRUPO PTI. E em se tratando de rescisio parcial, a multa penal a ser paga pelo cliente ao
GRUPO PTI, conforme formula acima estabelecida, serd proporcional & redugédo verificada em
relagéo aos valores pagos pelo cliente ao GRUPO PTI.
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Os beneficios concedidos pelo GRUPO PTI aos seus clientes, nas Novas Ofertas
Conjuntas (COMBOS), sdo vélidos exclusivamente pelo prazo de fidelidade contratual

remanescente do seu respectivo plano de servigo extinto/descontinuado (aplicavel aos
clientes que confrataram os_servicos com beneficios/descontos em contrapartida a

fidelizac&do contratual). De modo que, uma vez completado o prazo de fidelidade contratual, e
uma vez renovada automaticamente a vigéncia dos respectivos contratos, o cliente perdera
automaticamente direito aos beneficios antes concedidos pelo GRUPQ PTI, passando a ser
cobrado, na mensalidade subsequente, de acordo com o “Valor Mensal COMBQ Sem Fidelidade”.
Mas, por outro lado, uma vez completado o prazo de fidelidade contratual, o cliente nao estard
sujeito a nenhum prazo de fidelizagdo contratual, podendo rescindir os referidos contratos, sem
nenhum onus e a qualquer momento.

Exatamente em fungdo do disposto no paragrafo anterior, e para total conhecimento dos
clientes, estdo sendo discriminados no tépico 1.7, e respectivos subtépicos, do presente
“Regulamento das Novas Ofertas Conjuntas (COMBO) e Migragio de Planos de Servigos”,
os valores das Ofertas Conjuntas (COMBOS) com fidelidade (Valor Mensal COMBO Com
Fidelidade) e sem fidelidade (Valor Mensal COMBO Sem Fidelidade).

A concessao de outros beneficios ou a prorrogagéo dos beneficios previstos nas Novas
Ofertas Conjuntas (COMBOS) e, consequentemente, a extensdo do prazo de fidelidade
contratual, se for interesse de ambas as partes, devera ser objeto de Contrato de Permanéncia,
em separado.

A suspenséo dos servicos a pedido do préprio cliente, ou por inadimpléncia ou infragéo
contratual do cliente, acarreta automaticamente na suspensdo da vigéncia dos contratos e do
respectivo prazo de fidelidade contratual, de modo que o periodo de suspensao ndo é computado
para efeitos de abatimento do prazo de fidelidade contratual.

I.5 - PRECO AVULSO

Na migragéo/substituicdio de cada plano de servigo extinto/descontinuado, para cada
Nova Oferta Conjunta (COMBO) correspondente (nos termos do topico .7, e respectivos
subtdpicos, do presente “Regulamento das Novas Ofertas Conjuntas (COMBO) e Migragdo de
Planos de Servigos”), o GRUPO PTI concedeu descontos e condigbes promocionais mais

beneficas, se comparada & contratagéo isolada (avulsa) de cada um dos servigos integrantes do
COMBO.

~ Deste modo, o “Preco Avulsg” de cada servigo (assim considerado como o prego de cada
servico caso contratado de forma isolada, fora do COMBO), nos termos do topico 1.7, e
respectivos subtopicos, do presente “Regulamento das Novas Ofertas Conjuntas (COMBO) e

Migragdo de Planos de Servigos”, sera aplicado automaticamente ao cliente nas seguintes
situagfes:

(i) Caso o cliente, no_prazo maximo e improrrogavel de 30 (trinta) dias (a contar da
data do _recebimento  do comunicado Que _serd enviado pela PTI
TELECOMUNICACOES a_ _ cada cliente informando acerca da
descontinuidade/extingdo_do planc e migragdo automatica para a Nova Oferta
Conjunta), se oponha expressamente 3 migragdo/substituicdo automdtica do seu plano
de servico descontinuado/extinto para a Nova Oferta Conjunta (COMBO) correspondente
indicada no presente regulamento, e opte por contratar Unica e exclusivamente os
servicos de comunicagdo multimidia (SCM) para viabilizar & conexdo & internet
(contratac8o avulsa). Para esta oposicio, devera o cliente entrar em contato com a PTI

TELECOMUNICACOES, através da Central de Atendimento Telefdnico, no telefone
{45)3559-1665.
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(i) Caso concluida a migragao/substituigio automatica do plano de servico
descontinuado/extinto para a Nova Oferta Conjunta (COMBO) correspondente indicada
no presente regulamento, o cliente decida pela rescisdo isolada de algum servigo
integrante do COMBO. Nesta hipttese, o GRUPO PTI revogara os descontos concedidos
e aplicara o valor do “Preco Avulso” dos servigos remanescentes integrantes do COMBO
(ou_seja, os servicos ndo cancelados pelo cliente serdo cobrados sequndo o “Preco
Avulso”). E adicionalmente, havendo fidelidade contratual, o cliente ficara ainda obrigado
ao pagamento de multa penal em favor do GRUPO PTI, proporcional ao valor do
beneficio concedido e ao tempo restante para o término do prazo de fidelidade contratual
remanescente (conforme férmula_prevista no Tépico 1.4 deste regulamento), em relagdo
ao0s servigos cancelados.

Tal como ocorre com as Ofertas Conjuntas (COMBO), cujo prego é variavel de acordo
com o regime de contratagdo (com Fidelidade ou Sem Fidelidade), o Preco Avulso também &
variavel, a depender dos beneficios (descontos) concedidos ao cliente em contrapartida 2
fidelizag8o por prazo determinado. Consulte condigdes.

II.6 DA AUSENCIA DE ALTERAGAO DA DATA DE REAJUSTE DO VALOR DOS SERVIGCOS
NA DATA DE ANIVERSARIO CONTRATUAL

Cumpre destacar ainda, que a migragdo dos planos extintos/descontinuados para as
Novas Ofertas Conjuntas (COMBQOS), néo altera a data de aniversarlo contratual para efeitos de
reajuste (conforme (ndices de corregio monetaria previstos em Contrato), bem como néo altera a
prerrogativa do GRUPO PTI de reajustar o valor dos servigos, a cada periodo de 12 (doze) meses,
a contar da data de aniversario dos contratos do cliente, conforme indices de corre¢céo monetarla
previstos em Contrato.

Para fins do presente instrumento, data de aniversario contratual sera considerada a data
de contratagdo originaria dos servigos pelo cliente junto a PTI TELECOMUNICAGOES (ou
GRUPQO PTI), bem como a data de renovacdo anual (e renovagdes sucessivas), seja formal, seja
tacita, da vigéncia do contrato pelo cliente junto a qualquer empresa do GRUPO PTI.

1.7 - NOVAS OFERTAS CONJUNTAS (COMBOS)
I.7.1 - SUBSTITUICAO DOS PLANOS FIBRA

I1.7.1.1 -~ SUBSTITUIGAO DOS PLANOS FIBRA - 100MBPS R$ 44,95 FIBRA - 150 MBPS R$

s

44,95, FIBRA - 150 MBPS R$ 49,45, FIBRA - 150 MBP RS 49 45, FIBRA - 85 MBPS RS 85.00
FIBRA - 100MBPS RS 89,00, FIBRA - 100MBPS R$ 89.90, FIBRA - 125MBPS R$ 89,90, FIBRA
- 30 MBPS____R$ 89,90, FIBRA - 50 MBPS RS 89,90, FIBRA - 150 MBPS R$ 89,90, FIBRA - 40
MBPS R$ 89,90, FIBRA - 20 MBPS R$ 89,90, FIBRA - 10 MBPS R$ 89.90. FIBRA - 8 MBPS R

89,90 E DIAMANTE - FIBRA 40 MEGA R$ 89,90 PARA A NOVA OFERTA CONJUNTA
(COMBO) RESID. URBANO MIG 350 MBPS,

Os Planos Fibra - 100Mbps R$ 44,95  Fibra - 150 Mbps R$ 44.95. Fibra - 150 Mbps R$
49,45, Fibra - 150 Mbp R$ 49,45, Fibra - 85 Mbps R$ 85.00. Fibra - 100Mbps R$ 89,00, Fibra -
100Mbps R$ 89,90, Fibra - 125Mbps R$ 89,90, Fibra - 30 Mbps RS 89,90, Fibra - 50 Mbps R$
89,90, Fibra - 150 Mbps R$ 89,90, Fibra - 40 Mbps R$ 89.90. Fibra - 20 Mbps R$ 89,90, Fibra - 10
Mbps R$ 89.90, Fibra - 8 Mbps R$ 89,90 e Diamante - Fibra 40 Mega R$ 89,90 anteriormente
comercializados pela PTI TELECOMUNICAGOES, descontinuados/extintos nos termos da “Nota
de Descontinuidade de Planos de Servigos” prevista no tdpico I, serdo automaticamente

migrados/substituidos para a Nova Oferta Conjunta (COMBO) Resid. Urbano Mig 350 Mbps.

Vide abaixo os servigos que compde a Nova Oferta Conjunta (COMBQ) Resid. Urbano
Mig 350 Mbps e os valores aplicaveis a cada um dos servicos integrantes da Oferta Conjunta
(COMBO), contratada com prazo de fidelidade contratual (Valor Mensal COMBO Com Fidelidade),
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ou sem prazo de fidelidade contratual (Valor Mensal COMBO Sem Fidelidade):

ad

R$ 35,30 R$ 35,30

R$ 14,90 R$ 19,80

R$ 19,90 R$ 24,90

__Plataform R$ 9,90 R$ 14,90

. Rlataforit 2 . R$ 9,90 R$ 14,90

- PTOTAL ATPAGAR oS, 211y sl R$ 89,90 R$ 109,90
*_Descontos: .condicionadosaadRideliZacaor a0 < ‘-‘EIE_ I'T: “’é’[“ f razoedei 2w(doze ) Wmas
Descontos vélldos'exclisiVamentetduranteto prazoide klde .Contr =h

Fica assegurado aos atuais assinantes dos planos descontinuados discriminados no titulo
da cléusula 11.7.1.1 acima e que pagam uma mensalidade com valor inferior ao valor de R$ 89,90
(oitenta e nove reais e noventa centavos) atribuido a Nova Oferta Conjunta (COMBOQ) Resid.
Urbano Mig 350 Mbps com fidelidade contratual, o direito ao desconto proporcional em face a
cada um dos servigos de telecomunicagdes e servicos de valor adicionado que integram a Nova
Oferta Conjunta (COMBOQ) Resid. Urbano Mig 350 Mbps.Por conseguinte, em razdo desta
circunstancia especifica, a PTI TELECOMUNICAGOES garante em favor dos assinantes que
preencherem as condigles acima, o direito de usufruir das condigbes da Nova Oferta Conjunta
(COMBO) Res|d. Urbano Mig 350 Mbps e ver mantido ¢ valor da mensalidade anteriormente

praticada nos planos descontinuados e que foram devidamente discriminados no titulo da clausula
11.7.1.1.

Em caso de contratagdo isolada (avulsa) de algum servigo integrante da Nova Oferta
Conjunta (COMBO) Resid. Urbano Mig 350 Mbps, bem como nas demais hipdteses previstas

neste regulamento (Tépico 11.5), aplicar-se o preco de cada servico (Preco Avulso) a seguir
discriminado:

_R$8990
R$ 24,50
R$ 29,90

R$ 19,90

o prazo de Fidelidat
o_redime’ de”fidelida

TELECOW ‘
fidelldade:con Fatual. T

I1.7.1.2 — SUBSTITUIGAO DOS_PLANOS FIBRA - 10 MBPS R$ 39,90, FIBRA - 100MBPS R$
60,00 FIBRA - 20 MBPS R$ 69,80, FIBRA - 100MBPS R$_70,00, FIBRA - 125 MBPS R$ 80,00,
FIBRA - 85 MBPS R$ 85,00, 85 MEGA SERRANOPOLIS R$ 85,00, FIBRA - 150 MBPS R$
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89,90, START - 20 MB R$ 89,90, FIBRA - 100MBPS R$ 89,90, FIBRA - 40 MBPS R$ 89.90
FIBRA - 85 MBPS R$ 95,00, 85 MEGA SERRANGPOLIS R$ 95,00, FIBRA - 150 MBPS_R$
98,89, FIBRA - 100MBPS R$ 99,00, FIBRA - 100MBPS RS 99.89, 125 MEGA - R$ 99,90, FIBRA
- 125 MBPS R$ 99,90, FIBRA - 40 MBPS R$ 99,90, DIAMANTE - FIBRA 40 MEGA R$ 99.90.
FIBRA - 10 MBPS R$ 99,90, FIBRA - 100MBPS R$ 99,90, FIBRA - 20 MBPS R$ 99.90 E
STARTPLUS - 30 MB R$ 99.90, FIBRA - 350MBPS RS 49,95 FIBRA - 350MBPS R$ 57.45.
FIBRA - 350MBPS RS 83,94, FIBRA - 350MBPS R$ 84,90, FIBRA - 350MBPS R$ 89,89, FIBRA
-85 MBPS __R$ 93,99, FIBRA - 15 MBPS R$ 94,00, FIBRA - 100MBPS R$ 98,89, FIBRA -
125MBPS R$ 98,89, FIBRA - 350MBPS R$ 98,89, FIBRA - 50 MBPS R$ 98,89, FIBRA - 150
MBPS R$ 98,89, FIBRA - 20 MBPSR$ 98,89, FIBRA - 350MBPS R$ 99.00. FIBRA - 125MBPS
R$ 99,89, FIBRA - 150 MBPS R$ 99,89, FIBRA - 100MBPS R$ 99.90, FIBRA - 125MBPS RS
99,90, FIBRA - 225MBPS R$ 99,90, FIBRA - 350MBPS R$ 99,90, FIBRA - 200MBPS R$ 99,90,
FIBRA - 30 MBPS R$ 99,90, FIBRA - 50 MBPS R$ 99,90, FIBRA - 40 MBPS R$ 99.90, FIBRA -

15 MBPS R$ 99,90, FIBRA - 8 MBPS R$ 99,90 E 60 MEGA MISSAL R$ 99,90 PARA A NOVA
OFERTA CONJUNTA (COMBO) COMBO RESID. URBANO MIG 2 350 MBPS,

Os Planos PLANOS FIBRA - 10 MBPS R$ 39,90, FIBRA - 100MBPS R$ 60,00 FIBRA - 20
MBPS R$ 69,80, FIBRA - 100MBPS R$ 70,00, FIBRA - 125 MBPS R$ 80,00, FIBRA - 85 MBPS
RS 85,00, 85 MEGA SERRANOPOLIS R$ 85,00, FIBRA - 150 MBPS R$ 89,90, START - 20 MB
RS 89.90, FIBRA - 100MBPS R$ 89,90, FIBRA - 40 MBPS R$ 89,90, FIBRA - 85 MBPS R$ 95.00
85 MEGA SERRANOPOQLIS R$ 9500, FIBRA - 150 MBPS R$ 98.89. FIBRA - 100MBPS R$
99,00, FIBRA - 100MBPS R$ 99,89, 125 MEGA - R$ 99 90, FIBRA - 125 MBPS R$ 99,90, FIBRA -
40 MBPS R$ 99.90, DIAMANTE - FIBRA 40 MEGA R$ 99,90, FIBRA - 10 MBPS R$ 99,90, FIBRA
- 100MBPS R$ 99,90, FIBRA - 20 MBPS R$ 99,90 E STARTPLUS - 30 MB R$ 99.90, FIBRA -
350MBPS R$ 49,95 FIBRA - 350MBPS_R$ 57,45, FIBRA - 350MBPS R$ 8394, FIBRA -
350MBPS RY 84,90, FIBRA - 350MBPS R$ 89,88, FIBRA - 85 MBPS R$ 93,99, FIBRA - 15 MBPS
R$ ©4.00, FIBRA - 100MBPS R$ 98,89, FIBRA - 125MBPS R$ 98.89 FIBRA - 350MBPS R$
98,89, FIBRA - 50 MBPS R$ 98,89, FIBRA - 150 MBPS R$ 98,89, FIBRA - 20 MBFS R$ 9889,
FIBRA - 350MBPS R$ 99.00, FIBRA - 125MBPS R$ 99.89. FIBRA - 150 MBPS R$ 99.89, FIBRA -
100MBPS R$ 99,90, FIBRA - 125MBPS R$ 9990, FIBRA - 225MBPS R$ 99 90. FIBRA -
350MBPS R$ 99 90, FIBRA - 200MBPS R$ 99,90, FIBRA - 30 MBPS R$ 99,90, FIBRA - 50 MBPS
R$ 99,90, FIBRA - 40 MBPS R$ 99 90, FIBRA - 15 MBPS R$ 99.90. FIBRA - 8 MBPS R$ 9990 E
60 MEGA MISSAL R$ 99.80 anteriormente comercializados pela PTI TELECOMUNICACOES,
descontinuados/extintos nos termos da “Nota de Descontinuidade de Planos de Servigos” prevista

no topico |, serfo automaticamente migrados/substituidos para a Nova Oferta Conjunta (COMBOQ)
Resid. Urbano Mig 2 350 Mbps.

Vide abaixo os servigos que comp®e a Nova Oferta Conjunta (COMBQ) Resid. Urbano
Mig 2 350 Mbps e os valores aplicaveis a cada um dos servigos integrantes da Oferta Conjunta

(COMBO), contratada com prazo de fidelidade contratual (Valor Mensal COMBO Com Fidelidade),
ou sem prazo de fidelidade contratual (Valor Mensal COMBO Sem Fidelidade):

"9 ‘ ~ R$ 40,30

R$ 40,30
R$ 14,90 R$ 19,90
R$ 9,90 R$ 14,90
R$ 14,90 R$ 19,90

R$ 19,90 R$ 24,90

Descontos validos exclusivam




Fica assegurado aos atuais assinantes dos planos descontinuados discriminados no titulo
da clausula 11.7.1.2 acima e que pagam uma mensalidade com valor inferior ao valor de R$ 99,90
(noventa e nove reais e noventa centavos) atribuido a Nova Oferta Conjunta (COMBO) Resid.
Urbano Mig 2 350 Mbps com fidelidade contratual, o direito ao desconto proporcional em face a
cada um dos servigos de telecomunicagbes e servicos de valor adicionado gue integram a Nova
Oferta Conjunta (COMBQ) Resid. Urbano Mig 2 350 Mbps. Por conseguinte, em razdo desta
circunstancia especifica, a PTI TELECOMUNICAGOES garante em favor dos assinantes que
preencherem as condigbes acima, o direito de usufruir das condigbes da Nova Oferta Conjunta
(COMBO) Resid. Urbano Mig 2 350 Mbps e ver mantido o valor da mensalidade anteriormente
praticada nos planos descontinuados e que foram devidamente discriminados no titulo da clausula
.7.1.2.

Em caso de contratagéo isolada (avulsa) de algum servigo integrante da Nova Oferta
Conjunta (COMBO) Resid. Urbano Mig 2 350 Mbps, bem como nas demais hipéteses previstas

neste regulamento (Tépico I1.5), aplicar-se o prego de cada servico (Preco Avulse) a seguir
discriminado:

R$ 99,90
R$ 24,90
R$ 19,90
R$ 24,90

R$ 29,90

TELECOMUNICACOES
fldelidadé contratual v

I.7.1.3 - SUBSTITUIGAO DOS PLANOS FIBRA - 350 MBPS R$ 4595, FIBRA - 350 MBPS R$
89,89, FIBRA - 200 MBPS R$ 95,00, $ 95,62, $ 99,90,

00, FIBRA - 200 MBPS R$ 95.62_FIBRA - 200 MBPS RS 99.90
FIBRA - 350 MBPS R$ 99,90, FIBRA - 85 MBPS R$ 103,99, FIBRA - 125 MBPS RS 108.89, 125
MEGA R$ 108,89, FIBRA - 100MBPS R$ 108,89, FIBRA - 200 MBPS R$ 108,89, FIBRA . 225
MBPS RS 108,89, FIBRA - 350 MBPS RS 108,89, FIBRA - 40 MBPS RS 108,89, FIBRA - 50
MEPS R$ 108,89, FIBRA - 125 MBPS R$ 109,89, FIBRA - 125 MBPS R$ 109.89, FIBRA - 350
MBPS RS 109,89, FIBRA - 100MBPS R$ 109,89, 225 MEGA R$ 109,89, FIBRA - 125 MBPS RS
108,90, FIBRA - 225 MBPS RS 108,90, FIBRA - 125 MBPS R$ 109,80, 125 MEGA R$ 109.90.
200 MEGA SMI R$ 109,90, 225 MEGA R$ 109,90, 50 MEGA (INTERIOR) R$ 109.90. FIBRA .
100MBPS R$ 109,90, FIBRA - 125 MBPS RS 109,90, FIBRA - 15 MBPS R$ 109.90 FIBRA - 20
MBPS R$ 109,90, FIBRA - 200 MBPS R$ 109,90, FIBRA - 225 MBPS R$ 109.90, FIBRA - 250
MBPS R$ 109,90, FIBRA - 350 MBPS R$ 109,90, FIBRA - 400 MBPS RS 109.90. FIBRA - 50
MBPS 109.90, HOMEBASIC - 40 MB R$ 109,90, HOMEBASIC - 40 MB PTI RS 109,90 E
STARTPLUS - 30 MB R$ 109,90, PLANOS FIBRA - 200 MBPS RS 62,45, FIBRA - 40 MBPS R$
100,00, FIBRA - 8 MBPS RS 103,18, FIBRA - 85 MBPS R$103,99, FIBRA - 400 MBPS RS 99.90.
FIBRA - 10 MBPS R$ 108,36, FIBRA - 350MBPS R$ 108,79, FIBRA - 100MBPS R$ 108.89.
FIERA - 125MBPS R$ 108,89, FIBRA - 225MBPS RS 108,89, FIBRA - 350MBPS R$ 108.89.
FIBRA - 200MBPS R$ 108.89, FIBRA - 225MBPS RS 108,90, FIBRA - 150 MBPS R$ 109.80,
FIBRA - 40 MBPS R$ 109.80, FIBRA - 150 MBPS R$ 109,88, FIBRA - 100MBPS R$ 109.89
FIBRA - 350MBPS R$ 109,89, FIBRA - 400 MBPS_R$ 109.89, FIBRA - 125MBPS R$ 109.90
FIBRA - 225MBPS R$ 109,90, FIBRA - 200MBPS R$ 109,90, FIBRA - 30 MBPS RS 109.90.
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FIBRA - 50 MBPS R$ 109,90, FIBRA - 400 MBPS R$ 109,90, FIBRA - 250 MBPS R$ 109,90,
FIBRA - 40 MBPS R$109,90, FIBRA - 15 MBPS R$ 109,90, 75 MEGA MISSAL R$ 109.90 E 50

MEGA (INTERIOR) R$ 103,90 PARA A NOVA OFERTA CONJUNTA (COMBO) RESID.
URBANO MIG 400 MBPS.

Os Planos FIBRA - 350 MBPS R$ 45,95, FIBRA - 350 MBPS R$ 89,89, FIBRA - 200 MBPS
R$ 95,00, FIBRA - 200 MBPS R$ 95,62, FIBRA - 200 MBPS R$ 99,90, FIBRA - 350 MBPS R$
99,90, FIBRA - 85 MBPS R$ 103,99, FIBRA - 125 MBPS RS 108,89, 125 MEGA R$ 108.89,
FIBRA - 100MBPS R$ 108,83, FIBRA - 200 MBPS R$ 108,89, FIBRA - 225 MBPS R$ 108.89.
FIBRA - 350 MBPS R$ 108,89, FIBRA - 40 MBPS R$ 108,89, FIBRA - 50 MBPS R$ 108.89.
FIBRA - 125 MBPS R$ 109.89, FIBRA - 125 MBPS R$ 109,89, FIBRA - 350 MBPS R$ 109,89,
FIBRA - 100MBPS RS 109,89, 225 MEGA R$ 109,89, FIBRA - 125 MBPS R$ 108,90, FIBRA - 225
MBPS R$ 108,90, FIBRA - 125 MBPS R$ 109,80, 125 MEGA R$ 109,90, 200 MEGA SMI R$
109,80, 225 MEGA R$ 109,90, 50 MEGA (INTERIOR) R$ 109,90, FIBRA - 100MBPS R$ 109.90.
FIBRA - 125 MBPS R$ 109,90, FIBRA - 15 MBPS R$ 109,90, FIBRA - 20 MBPS R$ 109,90,
FIBRA - 200 MBPS R$ 109,90, FIBRA - 225 MBPS R$ 109,90, FIBRA - 250 MBPS R$ 109.90.
FIBRA - 350 MBPS R$ 109,90, FIBRA - 400 MBPS R$ 109,90, FIBRA - 50 MBPS 109.90.
HOMEBASIC - 40 MB R$ 109,90, HOMEBASIC - 40 MB PTI R$ 109,90 E STARTPLUS - 30 MB
R$ 109,90, PLANOS FIBRA - 400 MBPS R$ 62,45, FIBRA - 40 MBPS R$ 100.00, FIBRA - 8
MBPS RS 103,18, FIBRA - 85 MBPS R$103.99, FIBRA - 400 MBPS R$ 99,90, FIBRA - 10 MBPS
R$ 108,36, FIBRA - 350MBPS R$ 108,79, FIBRA - 100MBPS R$ 108,89, FIBRA - 125MBPS R
108,89, FIBRA - 225MBPS R$ 108,89, FIBRA - 350MBPS R$ 108,89, FIBRA - 200MBPS RS
108,89, FIBRA - 225MBPS R$ 108,90, FIBRA - 150 MBPS R$ 109,80. FIBRA - 40 MBPS R$
109,80, FIBRA - 150 MBPS R$ 109,88, FIBRA - 100MBPS R$ 109,89, FIBRA - 350MBPS R$
109,89, FIBRA - 400 MBPS R$ 109,89, FIBRA - 125MBPS R$ 109,90, FIBRA - 225MBPS R$
109,90, FIBRA - 200MBPS R$ 109,90, FIBRA - 30 MBPS R$ 109.90. FIBRA - 50 MBPS RS
109,90, FIBRA - 400 MBPS R$ 109,90, FIBRA - 250 MBPS R$ 109.90. FIBRA - 40 MBPS
R$109.90, FIBRA - 15 MBPS R$ 108,90, 75 MEGA MISSAL R$ 109.90 E 50 MEGA (INTERIOR)
R$ 109,90 anteriormente  comercializados pela PTI TELECOMUNICACQES,
descontinuados/extintos nos termos da “Nota de Descontinuidade de Planos de Servigos” prevista

no topico 1, serdo automaticamente migrados/substituidos para a Nova Oferta Conjunta {(COMBQ)
Resid. Urbano Mig 400 Mbps.

Vide abaixo os servigos que compde a Nova Oferta Conjunta (COMBO) Resid. Urbano
Mig 400 Mbps e os valores aplicaveis a cada um dos servicos integrantes da Oferta Conjunta

(COMBO), contratada com prazo de fidelidade contratual (Valor Mensal COMBO Com Fidelidade),
ou sem prazo de fidelidade contratual (Valor Mensal COMBO Sem Fidelidade):

, e COMBOIRESID$URBANOIMIGIA00IMBES ) 2!
'.‘=:,;-;r3‘{;§i-"‘f_‘,es' ke s e
SRR RGN 185,08, ! g ‘ 49 35

_Servicos de.ComunicacacMUMNdAR S G R$ 45,30 R$ 45,30

_. Assisténcia RremilmEaNIVE IR Aleasr: ‘ R$ 19,90 R$ 24,90

- ”v. ,.-. M_.L‘::hi___ n.;j e,; Ful 1 & 4 R$ 14'90 R$ 19'90

Plataforma’deralidiobacksle) =alMyre R$ 19,90 R$ 24,90

L iR Sliradoriatsy)

PlataformerdeiBAnca Vil VARSI R$ 9,90 R$ 14,90
T T SATPA ; RS 109,90 RS 129,90
*_Descontos: clon , OFdoRCLIENTEMbe|oEprazo Md ek 2% (doze Mmesas
Descontos validogiexclugivamenteduranteto prazovdeiRic elcon ' 4

Fica assegurado aos atuais assinantes dos planos descontinuados discriminados no titulo
da clausula 11.7.1.3 acima e que pagam uma mensalidade com valor inferior ao valor de R$ 109,90
{cento e nove reais e noventa centavos) atribuido a Nova Oferta Conjunta (COMBO) Resid.
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Urbano Mig 400 Mbps com fidelidade contratual, o direito ao desconto proporcional em face a
cada um dos servigos de telecomunicagdes e servigos de valor adicionado que integram a Nova
Oferta_Conjunta (COMBOQ) Resid. Urbano Mig 400 Mbps. Por conseguinte, em razdo desta
circunstancia especifica, a PTI TELECOMUNICAGOES garante em favor dos assinantes que
preencherem as condigdes acima, o direito de usufruir das condigbes da Nova Oferta Coniunta
(COMBO) Resid. Urbano Mig 400 Mbps e ver mantido o valor da mensalidade anteriormente
praticada nos planos descontinuados e que foram devidamente discriminados no titulo da clausula
1.7.1.3.

Em caso de contratagéo isolada (avulsa) de algum servigo integrante da Nova Oferta
Conjunta (COMBO) Resid. Urbano Mig 400 Mbps, bem como nas demais hipéteses previstas
neste regulamento (Topico 11.5), aplicar-se o preco de cada servico (Preco Avulso) a seguir
discriminado:

EY 1 ) . e e e
R$ 29,90
R$ 24,90

R$ 29,90
R$ 19,90

I1.7.1.4 - SUBSTITUICAO DOS PLANOS FIBRA - 400 MBPS RS$ 95,00, FIBRA - 400 MBPS RS
99.90, FIBRA - 100MBPS R$ 114,90, FIBRA - 100MBPS R$ 117,88, FIBRA - 125 MBPS RS
117,88, 200 MEGA SMI R$118,80, 125 MEGA RS 118,89, 200 MEGA SMI R$ 118,89, 225 MEGA
RS 118,89, 250 MEGA R$ 118,89, FIBRA - 100MBPS RS 118,89, FIBRA - 125 MBPS RS 118 89

FIBRA - 150 MBPS RS 118,89, FIBRA - 200 MBPS R$ 118,89, FIBRA - 225 MBPS R$ 118.89.
FIBRA - 250 MBPS RS 118,89, FIBRA - 350 MBPS RS 118,89, FIBRA - 400 MBPS R$ 118.89.
FIBRA - 50 MBPS RS 118.89, FIBRA - 85 MBPS RS 118,89, FIBRA - 225 MBPS RS 118.90, 125
MEGA R$ 119,80, FIBRA - 125 MBPS R$ 119,80, FIBRA - 100MBPS R$ 119.80. FIBRA - 150
MBPS R$ 119,80, FIBRA - 400 MBPS R$ 119,89, 225 MEGA RS 119,89, FIBRA - 200 MBPS R$
119,89, FIBRA - 50 MBPS R$ 119,89, 125 MEGA R$ 119,90, 200 MEGA SMI R$ 119.90. 225
MEGA R$ 119,90, 250 MEGA R$ 119,90, FIBRA - 100MBPS R$ 119.90. FIBRA - 20 MBPS R

119,90, FIBRA - 200 MBPS R$ 119,90, FIBRA - 225 MBPS RS 119,90, FIBRA - 250 MBPS R$
119,90, FIBRA - 50 MBPS R$ 119,90 E FIBRA- 10 MEGA (EXCLUSIVO MARALUCIA) R
119.90, FIBRA - 100MBPS R$ 114,90, FIBRA - 50 MBPS R$ 114,90, FIBRA - 150 MBPS Rj
114,90, FIBRA - 20 MBPS R$ 114,90, COMBO RESIDENCIAL - 20 MEGA R$ 114.90, FIBRA -
150 MBPS R$ 115,90, FIBRA - 225MBPS R$ 117,88, FIBRA - 150 MBPS R$ 118.79. FIBRA -
200MBPS R$ 118.80. FIBRA - 350MBPS RS 118,88, FIBRA - 225MBPS RS 118,89, FIBRA -
200MBPS RS 118,89, FIBRA - 400 MBPS R$ 118,89, FIBRA - 250 MBPS RS 118,89, FIBRA - 20
MBPS R$ 118,89, FIBRA - 100MBPS R$ 119,80, FIBRA - 350MBPS R$ 119.80. FIBRA - 50
MBPS R$ 119,80, FIBRA - 100MBPS R$ 119,81, FIBRA - 225MBPS R$ 119,89 E FIBRA - 400

MBPS R$ 119,89 PARA A NOVA OFERTA CONJUNTA (COMBO) RESID. URBANO MIG 450
MBPS.

AR F

Os Planos FIBRA - 400 MBPS R$ 95.00, FIBRA - 400 MBPS R$ 99.90, FIBRA - 100MBPS
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R$ 114,90, FIBRA - 100MBPS R$ 117,88, FIBRA - 125 MBPS R$ 117,88, 200 MEGA SMI
R$118,80, 125 MEGA R$ 118,89, 200 MEGA SMI R$ 118,89, 225 MEGA R$ 118.89, 250 MEGA
R$ 118,89, FIBRA - 100MBPS R$ 118,89, FIBRA - 125 MBPS R$ 118,89, FIBRA - 150 MBPS R$
118,89, FIBRA - 200 MBPS R$ 118,89, FIBRA - 225 MBPS R$ 118,89, FIBRA - 250 MBPS R$
118,89, FIBRA - 350 MBPS R$ 118,89, FIBRA - 400 MBPS R$ 118,89, FIBRA - 50 MBPS R$
118,89, FIBRA - 85 MBPS R$ 118,89, FIBRA - 225 MBPS R$ 118,90, 125 MEGA R$ 119.80.
FIBRA - 125 MBPS R$ 119,80, FIBRA - 100MBPS R$ 119.80, FIBRA - 150 MBPS R$ 119.80.
FIBRA - 400 MBPS R$ 119,89, 225 MEGA R$ 119,89, FIBRA - 200 MBPS R$ 119,89, FIBRA - 50
MBPS R$ 119,89, 125 MEGA R$ 119,90, 200 MEGA SMI R$ 119,90, 225 MEGA R$ 119,90, 250
MEGA R$ 119.90, FIBRA - 100MBPS R$ 119.90, FIBRA - 20 MBPS R$ 119.90. FIBRA - 200
MBPS R$ 119,90, FIBRA - 225 MBPS R$ 119.90. FIBRA - 250 MBPS R$ 119.90. FIBRA - 50
MBPS R$ 119,90 E FIBRA- 10 MEGA (EXCLUSIVO MARALUCIA) R$ 119,90, FIBRA - 100MBPS
R$ 114,90, FIBRA - 50 MBPS R$ 114,90, FIBRA - 150 MBPS R$ 114.90. FIBRA - 20 MBPS R$
114,90, COMBO RESIDENCIAL - 20 MEGA R$ 114,90, FIBRA - 150 MBPS R$ 115,90, FIBRA -
225MBPS R$ 117,88, FIBRA - 150 MBPS R$ 118,79, FIBRA - 200MBPS R$ 118.80. FIBRA -
350MBPS R$ 118,88, FIBRA - 225MBPS R$ 118,89, FIBRA - 200MBPS R$ 118,89, FIBRA - 400
MBPS R$ 118,89, FIBRA - 250 MBPS_R$ 118,89, FIBRA — 20 MBPS R$ 118,89, FIBRA -
100MBPS R$ 119,80, FIBRA - 350MBPS R$ 119.80. FIBRA - 50 MBPS R$ 119.80. FIBRA -
100MBPS R3 119,81, FIBRA - 225MBPS R$ 119,89 E FIBRA - 400 MBPS R$ 119,89
anteriormente comercializados pela PTI TELECOMUNICAGOES, descontinuados/extintos nos
termos da “Nota de Descontinuidade de Planos de Servicos” prevista no tépico |, serdo
automaticamente migrados/substituldos para a Nova Oferta Conjunta (COMBO) Resid. Urbano
Mig 450 Mbps.

Vide abaixo os servigos que compde a Nova Oferta Conjunta (COMBO) Resid. Urbanc
Mig 450 Mbps e os valores aplicdveis a cada um dos servigos integrantes da Oferta Conjunta
(COMBO), contratada com prazo de fidelidade contratual (Valor Mensal COMBO Com Fidelidade),
ou sem prazo de fidelidade contratual (Valor Mensal COMBO Sem Fidelidade):

st ‘ ] -

"%‘» Specleside Serdic :

ST Py A g b . JITIEES A€ . aglidage -
Servigos de.Comlinicacac. Multimid e SEM R$ 47,40 R$ 47,40
.- Assistencia.Bremilinigh ) R$ 14,90 R$ 19,90
. iPlatefolmedeiRan: AL RS 9,90 R$ 14,90
' ' i SV R$ 14,90 R$ 19,90
atehinive R$ 12,90 R$ 17,90
oo ycalily R$ 19,90 R$ 24,90

Fica assegurado aos atuais assinantes dos planos descontinuados discriminados no titulo
da clausula 11.7.1.4 acima e que pagam uma mensalidade com valor infsrior ao valor de R$ 119,90
(cento e dezenove reais e noventa centavos) atribuido a Nova Oferta Conjunta (COMBO) Resid.

Urbano Mig 450 Mbps com fidelidade contratual, o direito ao desconto proporcicnal em face a
cada um dos servigos de telecomunicagdes e servigos de valor adicionado que integram a Nova
Oferta Conjunta (COMBO) Resid. Urbanc Mig 450 Mbps. Por conseguinte, em razdo desta
circunstancia especifica, a PTI TELECOMUNICAGOES garante em favor dos assinantes que
preencherem as condigdes acima, o direito de usufruir das condigbes da Nova Oferta Conjunta
(COMBO) Resid. Urbano Mig 450 Mbps e ver mantido o valor da mensalidade anteriormente

praticada nos planos descontinuados e que foram devidamente discriminados no titulo da clausula
11.7.1.4.
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Em caso de contratagio isolada (avulsa) de algum servigo integrante da Nova Oferta
Conjunta (COMBO) Resid. Urbano Mig 450 Mbps, bem como nas demais hipdteses previstas
neste regulamento (Topico 11.5), aplicar-se o prego de cada servigo (Preco Avulso) a seguir
discriminado:

R$ 19,90
R$ 24,90
R$ 22,80

R$ 29,90

fidelidade’contratiial;

I1.7.1.5 — SUBSTITUICAO DOS PLANOS FIBRA - 125 MBPS R$ 124,90, FIBRA - 125 MBPS R$
125,90, 125 MEGA R$ 125,90, FIBRA - 200 MBPS R$ 127,88, FIBRA - 200 MBPS R$ 128,79,
FIBRA - 350 MBPS R$ 128,79, FIBRA - 125 MBPS R$ 128,79, 125 MEGA R$ 128,79, 225 MEGA
R$ 128,89, 250 MEGA RS 128,89, FIBRA - 20 MBPS R$ 128,89, FIBRA - 100MBPS R$ 128,89,
EIBRA - 200 MBPS RS 128,89, FIBRA - 225 MBPS R$ 128,89, FIBRA - 250 MBPS R$ 128.89,
FIBRA - 400 MBPS R$ 128,89, FIBRA - 250 MBPS R$ 128,90, FIBRA - 125 MBPS R$ 129.80.
125 MEGA R$ 129,80, 225 MEGA RS 129,80, FIBRA - 100MBPS R$ 12980, FIBRA - 200 MBPS
R$ 129,80, FIBRA - 100MBPS RS 129,80, FIBRA - 250 MBPS R$ 129,80, 125 MEGA R$ 129 90
200 MEGA MISSAL (PRAIA) R$ 129,90, A.U HOMEPREMIUM 75 MEGA R$ 129,90, FIBRA -
100MBPS R$ 129,90, FIBRA . 200 MBPS R$ 129,90, FIBRA - 225 MBPS R$ 129,90, FIBRA -
250 MBPS R$ 129,90, FIBRA - 400 MBPS R$ 129,90 E FIBRA - 50 MBPS R$ 129.90FIBRA - 40
MBPS R 124,80, FIBRA - 400 MBPS R$ 124,89, FIBRA - 350MBPS R$ 125,90, FIBRA - 30
MBPS R$ 125,90, FIBRA - 50 MBPS R$ 125,90, COMBO RESIDENCIAL - 30 MEGA R$ 12590,
FIBRA - 200MBPS RS 126,87, FIBRA - 225MBPS RS 128,79, FIBRA - 150 MBPS R$ 128.79.
FIBRA - 100MBPS R$ 128,89, FIBRA - 225MBPS R$ 128,89, FIBRA - 200MBPS RS 128.89.
FIBRA - 50 MBPS RS 128,89, FIBRA - 250 MBPS R$ 128,89, FIBRA - 225MBPS R$ 129,80,
FIBRA - 350MBPS R$ 129,80, FIBRA - 200MBPS R$ 129,80, FIBRA - 50 MBPS R$ 129.80.
FIBRA - 150 MBPS R$ 129,80, FIBRA - 400 MBPS RS 129,88, FIBRA - 250 MBPS RS 120,89,
FIBRA - 125MBPS R$ 129,90, FIBRA - 350MBPS R$ 129,90, FIERA - 30 MBPS R$ 129.90.
FIBRA - 50 MBPS R$ 129,90, FIBRA - 350 MBPS R$ 129,90, FIBRA - 275 MBPS R$ 129.90.
COMBO PROMOCIONAL - 25 MEGA R$ 129,90, 60 MEGA MISSAL R$ 129,90 E FIBRA .

100MBPS R$ 129,99 PARA A NOVA OFERTA CONJUNTA (COMBO) RESID. URBANGQ MIG
450 2 MBPS.

Os Planos FIBRA - 125 MBPS R$ 124,90, FIBRA - 125 MBPS R$ 125,90, 125 MEGA R$

125,90, FIBRA - 200 MBPS R$ 127,88, FIBRA - 200 MBPS R$ 128.79. FIBRA - 350 MBPS R
128.79, FIBRA - 125 MBPS R$ 128,79, 125 MEGA R$ 128,79, 225 MEGA R$ 128,89, 250 MEGA
RS 128,89, FIBRA - 20 MBPS RS 12889, FIBRA - 100MBPS R$ 128 .80 FIBRA - 200 MBPS R
128,89, FIBRA - 225 MBPS R$ 128,89 FIBRA - 250 MBPS R$ 128 89 FIBRA - 400 MBPS R
128,89, FIBRA - 250 MBPS R$ 128,90, FIBRA - 125 MBPS R$ 129.80. 125 MEGA R 129,80, 225
MEGA R$ 129,80, FIBRA - 100MBPS R$ 129.80, FIBRA - 200 MBPS R$ 129,80, FIBRA -
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100MBPS R$ 129,80, FIBRA - 250 MBPS R$ 129,80, 125 MEGA R$ 129,90, 200 MEGA MISSAL
(PRAIA) R$ 129,90, AU HOMEPREMIUM 75 MEGA R$ 129,90, FIBRA - 100MBPS R$ 129,90,
FIBRA - 200 MBPS R$ 129,90, FIBRA - 225 MBPS R$ 129,90, FIBRA - 250 MBPS R$ 129,90,
FIBRA - 400 MBPS R$ 12990 E FIBRA - 50 MBPS R$ 129.90FIBRA - 40 MBPS R$ 124.80,
FIBRA - 400 MBPS R$ 124,89, FIBRA - 350MBPS R$ 125,90, FIBRA - 30 MBPS R$ 125 90,
FIBRA - 50 MBPS R$ 125,90, COMBO RESIDENCIAL - 30 MEGA R$ 125,90, FIBRA - 200MBPS
R$ 126,87, FIBRA - 225MBPS R$ 128,79, FIBRA - 150 MBPS R$ 128,79, FIBRA - 100MBPS R$
128,89, FIBRA - 225MBPS R$ 128,89, FIBRA - 200MBPS R$ 128,89, FIBRA - 50 MBPS R$
128,89, FIBRA - 250 MBPS R$ 128,89, FIBRA - 225MBPS R$ 129,80, FIBRA - 350MBPS R$
129,80, FIBRA - 200MBPS R$ 129,80, FIBRA - 50 MBPS R$ 129.80, FIBRA - 150 MBPS R$
129,80, FIBRA - 400 MBPS R$ 129,88, FIBRA - 250 MBPS R$ 129,89, FIBRA - 125MBPS R$
129,90, FIBRA - 350MBPS R$ 129,90, FIBRA - 30 MBPS R$ 129,90, FIBRA - 50 MBPS R$
129,90, FIBRA - 250 MBPS R$ 120,90, FIBRA - 275 MBPS R$ 129,90, COMBO PROMOCIONAL
- 25 MEGA R$ 12990, 60 MEGA MISSAL R$ 12990 E FIBRA - 100MBPS R$ 129.99
anteriormente comercializados pela PTI TELECOMUNICACOES, descontinuados/extintos nos
termos da “Nota de Descontinuidade de Planos de Servigos” prevista no toépico I, seréo
automaticamente migrados/substituidos para a Nova Oferta Conjunta (COMBO) Resid. Urbano
Mig 2 450 Mbps.

Vide abaixo os servigos que compde a Nova Oferta Conjunta (COMBO) Resid. Urbano
Mig 2 450 Mbps e os valores aplicdveis a cada um dos servigos integrantes da Oferta Conjunta
(COMBO), contratada com prazo de fidelidade contratual (Valor Mensal COMBO Com Fidelidade),
ou sem prazo de fidelidade contratual (Valor Mensal COMBO Sem Fidelidade):

e COMBOIRESIDNURBANO] ES
- ATra e nikellda RRlaeligadesss
Servigos de-Comunieacas: R$ 52,40 R$ 52,40
AssisténciaRremium R$ 19,90 R$ 24,90
.- _Platafofax L) R$ 9,90 R$ 14,90
i o RS T R$ 14,90 R$ 19,90
" StreaminaideRida oW AatehNn I R$ 12,90 R$ 17,90
Plataformant oy 1JIOROGKSF S OIe: i R$ 19,90 R$ 24,90
|+ CUrRAOHaEESY
U N :
L STOTAICA'PAGAR : _ R$ 129,90 R$ 154,90
* Descontos-.condicionadosRankid HowdORCLIENT [GHE ‘ S5
Descontos'valldos'exclusVamenterdranteloiprazaidaikidedadolCon ra e

Fica assegurado aos atuais assinantes dos planos descontinuados discriminados no titulo
da clausula 11.7.1.5 acima e que pagam uma mensalidade com valor inferior ao valor de R$ 129,90
(cento e vinte e nove reais e noventa centavos) atribuido a Nova Oferta Conjunta (COMBO) Resid.
Urbano Mig 2 450 Mbps com fidelidade contratual, o direito ao desconto proparcional em face a
cada um dos servigos de telecomunicagbes e servicos de valor adicionado que integram a Nova
Oferta Conjunta (COMBQ) Resid. Urbano Mig 2 450 Mbps. Por conseguinte, em razdo desta
circunstancia especifica, a PTI TELECOMUNICAGOES garante em favor dos assinantes que
preencherem as condigdes acima, o direito de usufruir das condigbes da Nova Oferta Conjunta
{COMBO) Resid. Urbano Mig 2 450 Mbps e ver mantido o valor da mensalidade anteriormente

praticada nos planos descontinuados e que foram devidamente discriminados no titulo da clausula
11.7.1.5.

Em caso de contratagéo isolada (avuisa) de algum servico integrante da Nova Oferta
Conjunta (COMBO) Resid. Urbano Mig 2 450 Mbps, bem como nas demais hipoteses previstas
neste regulamento (Topico 11.5), aplicar-se o prego de cada servico (Preco Avulso) a seguir
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discriminado:

R$ 129,90
R$ 29,90
R$ 19,90
R$ 24,90
R$ 22,90

1.7.1.6 - SUBSTITUICAO DOS PLANOS FIBRA - 125 MBPS R$ 133,89, FIBRA - 125 MBPS R$
134,80, 125 MEGA R$ 134,80, FIBRA - 125 MBPS R$ 134,89, FIBRA - 225 MBPS R$ 134,90

FIBRA - 225 MBPS R$ 135,90, 200 MEGA SMI R$ 135,90, 125 MEGA R$ 137,79, 225 MEGA R
138,79, FIBRA - 250 MBPS R$ 138,89, 200 MEGA MISSAL (PRAIA) R$ 138,89, 125 MEGA R$
139,80, 250 MEGA R$ 139,80, FIBRA - 275 MBPS R$ 139,90, FIBRA - 30 MBPS R$ 139,90,
FIBRA - 500 MBPS R$ 139,90 E FIBRA - 250 MBPS R$ 139,90, FIBRA - 30 MBPS R$134.80,
FIBRA - 400 MBPS R$ 134,90, FIBRA - 100MBPS R$ 137,00, FIBRA - 100MBPS R$ 138,79,
FIBRA - 100MBPS R$ 138,79, FIBRA - 125MBPS R$ 138,79, FIBRA - 225MBPS R$ 138,79,
FIBRA - 350MBPS R$ 138,79, FIBRA - 200MBPS R$ 138,79, FIBRA - 150 MBPS R$ 138,79,
FIBRA - 100MBPS R$ 138,89, FIBRA - 200MBPS R$ 138,89, FIBRA - 275 MBPS R$ 138,89,
FIBRA - 150 MBPS R$ 139,79, FIBRA - 225MBPS R$ 139,90, FIBRA - 200MBPS R$ 139,90 E

FIBRA - 500 MBPS R$ 139,90 PARA A NOVA OFERTA CONJUNTA (COMBO)} RESID,
URBANO MIG 500 MBPS.

Os Planos FIBRA - 125 MBPS R$ 133,89, FIBRA - 125 MBPS R$ 134,80. 125 MEGA R$
134,80, FIBRA - 125 MBPS R$ 134,89, FIBRA - 225 MBPS R$ 134,90, FIBRA - 225 MBPS R$

135,90, 200 MEGA SMI R$ 135,90, 125 MEGA R$ 137,79, 225 MEGA RS 138.79. FIBRA - 250
MBPS R$ 138,89, 200 MEGA MISSAL (PRAIA) R$ 138,89, 125 MEGA R$ 139,80, 250 MEGA R$
139,80, FIBRA - 275 MBPS R$ 139,90, FIBRA - 30 MBPS R$ 139.90. FIBRA - 500 MBPS R

139,90 E FIBRA - 250 MBPS R$ 139,90, FIBRA - 30 MBPS R$134,80, FIBRA - 400 MBPS R$
134,90, FIBRA - 100MBPS R$ 137,00, FIBRA - 100MBPS R$ 138,79, FIBRA - 100MBPS R$
138,79, FIBRA - 125MBPS R$ 138.79. FIBRA - 225MBPS R$ 138,79, FIBRA - 350MBPS R$
138,79, FIBRA - 200MBPS R$ 138,79, FIBRA - 150 MBPS R$ 138,79, FIBRA - 100MBPS R$
138,89, FIBRA - 200MBPS R$ 138,89, FIBRA - 275 MBPS R$ 138.89, FIBRA - 150 MBPS R

139,79, FIBRA - 225MBPS R$ 139,90, FIBRA - 200MBPS R$ 139E90 E FIBRA - 500 MBPS R$
139,90 anteriormente comercializados pela PTI TELECOMUNICAGOES, descontinuados/extintos
nos termos da “Nota de Descontinuidade de Planos de Servigos” prevista no tépico |, serdo

automaticamente migrados/substituidos para a Nova Oferta Conjunta (COMBO) Resid. Urbano
Mig 500 Mbps.

Laad

|\ 4

Vide abaixo os servigos que compde a Nova Oferta Conjunta (COMBO) Resid. Urbano
Mig 500 Mbps e os valores aplicaveis a cada um dos servigos integrantes da Oferta Conjunta

(COMBO), contratada com prazo de fidelidade contratual {Valor Mensal COMBO Com Fidelidade),
ou sem prazo de fidelidade contratual {Valor Mensal COMBO Sem Fidelidade):
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R$ 55,30

gl

N B E)

1ol
R$ 55,30

R$ 39,90

R$ 44,90

R$ 19,90 R$ 24,90
R$ 14,90 R$ 19,90
R$ 14,90

128(dozo) MTiE:

Fica assegurado aos atuais assinantes dos planos descontinuados discriminados no tituio
da clausula 11.7.1.6 acima e que pagam uma mensalidade com valor inferior ao valor de R$ 139,90
(cento e trinta e nove reais e noventa centavos) atribuido a Nova Oferta Conjunta (COMBO)

Resid, Urbano Mig 500 Mbps com fidelidade contratual, o direito ao desconto proporcional em face
a cada um dos servigos de telecomunicacgdes e servigos de valor adicionado que integram a Nova
Oferta Conjunta (COMBQ) Resid. Urbano Mig 500 Mbps. Por conseguinte, em razdo desta
circunstancia especifica, a PTI TELECOMUNICAGOES garante em favor dos assinantes que
preencherem as condiges acima, o direito de usufruir das condigbes da Nova Oferta Conjunta
(COMBO) Resid. Urbano Mig 500 Mbps e ver mantido o valor da mensalidade anteriormente

praticada nos planos descontinuados e que foram devidamente discriminados no titulo da clausula
11.7.1.6.

Em caso de contratagéo isclada (avulsa) de algum servigo integrante da Nova Oferta
Conjunta (COMBO) Resid. Urbano Mig 500 Mbps, bem como nas demais hipbteses previstas

neste regulamento (Tdpico 11.5), aplicar-se o prego de cada servico (Preco Avulso) a seguir
discriminado:

R$ 49,90
R$ 20,90

R$ 24,90

at
al, .

e coritratu

1.7.1.7 - SUBSTITUIGAO DOS PLANOS FIBRA - 500 MBPS R$ 99.90. FIBRA - 500 MBPS R

108,89, 125 MEGA R$ 145.90, FIBRA - 275 MBPS R$ 148,89, FIBRA - 500 MBPS RS 148,89,
FIBRA - 350 MBPS R$ 148,89, FIBRA - 250 MBPS R$ 149,80, FIBRA - 50 MBPS R$ 149 .80, 225
MEGA R$ 149,80, 200 MEGA SMI R$ 149,80, FIBRA - 400 MBPS RS 149.80. FIBRA - 250
MEPS R$ 149,90, FIBRA - 350 MBPS R$ 149,90, FIBRA - 150 MBPS R$ 149,90, 350 MEGA RS
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149,90 E FIBRA - 30 MBPS R$ 149,90, FIBRA - 100MBPS R$ 143,79, FIBRA - 125MBPS R$

143,79, FIBRA - 400 MBPS R$ 144,80, FIBRA - 350MBPS R$ 145,90, FIBRA - 30 MBPS R$
145,90, FIBRA - 8 MBPS R$ 146,34, FIBRA - 225MBPS R$ 148,79, FIBRA - 350MBPS R$
148,79, FIBRA - 200MBPS R$ 148,79, FIBRA - 400 MBPS R$ 148,79, FIBRA - 350MBPS R$
148,89, FIBRA - 200MBPS R$ 148,89, FIBRA - 500 MBPS R$ 148,89, FIBRA - 275 MBPS R$
148,89, FIBRA - 400 MBPS R$ 149,79, FIBRA - 100MBPS R$ 149,80, FIBRA - 125MBPS R$
149,80, FIBRA - 225MBPS R$ 149,80, FIBRA - 350MBPS R$ 149,80, FIBRA - 150 MBPS R$
149,80, FIBRA - 250 MBPS R$ 149,80, 200 MEGA MISSAL (PRAIA) R$ 138,89 E FIBRA - 150

MBPS R$ 139.79 PARA A NOVA OFERTA CONJUNTA (COMBO) RESID. URBANO MIG 2 500
MBPS.

Os Planos FIBRA - 500 MBPS R$ 99,90, FIBRA - 500 MBPS R$ 108,89, 125 MEGA R$
145,90, FIBRA - 275 MBPS R$ 148,89, FIBRA - 500 MBPS R$ 148,89, FIBRA - 350 MBPS R$
148,89, FIBRA - 250 MBPS R$ 149,80, FIBRA - 50 MBPS R$ 149.,80. 225 MEGA R$ 149.80 200
MEGA SMI| R$ 149,80, FIBRA - 400 MBPS R$ 149,80, FIBRA - 250 MBPS R$ 149 90. FIBRA -
350 MBPS RS 149,90, FIBRA - 150 MBPS_R$ 149,90, 350 MEGA R$ 149,90 E FIBRA - 30 MBPS
R$ 149,90, FIBRA - 100MBPS R$ 143,79, FIBRA - 125MBPS R$ 143,79, FIBRA - 400 MBPS R$
144,80, FIBRA - 350MBPS R$ 145,90, FIBRA - 30 MBPS R$ 145,90, FIBRA - 8 MBPS R$ 14634,
FIBRA - 225MBPS R$_148,79, FIBRA - 350MBPS R$ 148,79, FIBRA - 200MBPS R$ 148.79,
FIBRA - 400 MBPS R$ 148,79, FIBRA - 350MBPS R$ 148,89, FIBRA - 200MBPS R$ 148,89,
FIBRA - 500 MBPS R$ 148,89, FIBRA - 275 MBPS R$ 148,89, FIBRA - 400 MBPS R$ 149.79.
FIBRA - 100MBPS R$ 149,80, FIBRA - 125MBPS R$ 149,80, FIBRA - 225MBPS R$ 148,80,
FIBRA - 350MBPS R$ 149,80, FIBRA - 150 MBPS R$ 149,80, FIBRA - 250 MBPS R$ 149,80, 200
MEGA MISSAL (PRAIA) R$ 138,89 E FIBRA - 150 MBPS R$ 139.79 anteriormente
comercializados pela PTI TELECOMUNICAGOES, descontinuados/extintos nos termos da “Nota
de Descontinuidade de Planos de Servigos” prevista no topico |, serdo automaticamente
migrados/substituidos para a Nova Oferta Conjunta (COMBO) Resid, Urbano Mig 2 500 Mbps.

Vide abaixo os servigos que compde a Nova Oferta Conjunta (COMBO) Resid. Urbano
Mig 2 500 Mbps e os valores aplicaveis a cada um dos servigos integrantes da Oferta Conjunta
(COMBO), contratada com prazo de fidelidade contratual (Valor Mensal COMBO Com Fidelidade),
ou sem prazo de fidelidade contratual (Valor Mensal COMBO Sem Fidelidade):

s g ST I COMBOJRESIDSURBANOMIGRBO0IMERS
S TR specles;de; Samvl - ‘ N XOhY %

A AR : ideltd Semigidelidade: «

Servicos de’ Comtinicacio MuRinidia BSCN _ R$ 62,50 R$ 62,50
_ _Assisténcig-RismimeN Vel VARIES ; RS 19,90 R$ 24,90
Plataforma;de atidisbooksza/c % : ﬁ R$ 19,90 R$ 24,90
oot e BEOrAdorat sy, ;

WP e MIUm S VAR ) R$ 14,90 R$ 19,90
-StreamingidenideonWatehin Ve KIS v At R$ 12,90 R$ 17,90
Plataforma:de Banca Virualc. BeBan A ey A Fs R$ 9,90 R$ 14,90

~SVAW T R$ 9,90 R$ 14,90

Fica assegurado aos atuais assinantes dos planos descontinuados discriminados no titulo
da clausula 11.7.1.7 acima e que pagam uma mensalidade com valor inferior ao valor de R$ 149,90
(cento e quarenta e nove reais e noventa centavos) atribuido a Nova Oferta Conjunta (COMBO)

Resid. Urbano Mig 2 500 Mbps com fidelidade contratual, o direito ao desconto proporcional em
face a cada um dos servigos de telecomunicagdes e servigos de valor adicionado que integram a
Nova Oferta Conjunta (COMBO) Resid. Urbano Mig 2 500 Mbps. Por conseguinte, em razéo desta

32

==




circunsténcia especifica, a PTI TELECOMUNICAGOES garante em favor dos assinantes que
preencherem as condi¢es acima, o direito de usufruir das condi¢Bes da Nova Oferta Conjunta
(COMBQ) Resid. Urbano Mig 2 500 Mbps e ver mantido o valor da mensalidade anteriormente
praticada nos planos descontinuados e que foram devidamente discriminados no titulo da cldusula
1.7.1.7.

Em caso de contratagéo isolada {avulsa) de algum servigo integrante da Nova Oferta
Conjunta (COMBQ) Resid. Urbano Mig 2 500 Mbps, bem como nas demais hipéteses prevista_sa
neste regulamento (Topico I1.5), aplicar-se o preco de cada servigo (Preco Avulso) a seguir
discriminado:

R$ 29,90
R$ 29,90
R CE o] i3y AW R$ 24,90
> Stregmipaid i osVATCHER (Ve sy, ‘ R$ 22,90
. RlataformaideiBancasVIiUal B EHancaeas\. 3 R$ 19,90
- PlataformaldetBancaNHualBeCameneoy, R$ 19,90
*.Prego’avulsoicondicionadotaicontratacaorpelotclie ficel}
elo-prazo'minimotdesi 2:(déze)imesesNDascontogivallc vameni
o brazo'de'Fldeélldade Cantratial NN Ao daTale] » enirata
o -reglme-defidelldadexcontratialWdeverasoRmesmoRentr :
Central- . de* “Atendimentok¥sao RAss nanteWikd i o[AWNRRT [
TELECOMUNICACOES - para® saMcortificar R : -
fidélidade contratiial, "o

1.7.1.8 - SUBSTITUIGAO DOS PLANOS FIBRA - 250 MBPS R$ 154.80, 225 MEGA R$ 155,90,

FIBRA - 350 MBPS R$ 158,79, 200 MEGA SMI R$ 158,79, FIBRA - 350 MBPS R$ 158,89
FIBRA - 500 MBPS R$ 158,89, 350 MEGA R$ 158,89, 250 MEGA R$ 159,70, FIBRA - 350 MBPS
RS 159,80, FIBRA - 350 MBPS R$ 159.90 E FIBRA - 30 MBPS R$ 159,90, FIBRA - 200MBPS R$
153,79, FIBRA - 125MBPS R$ 154,89, FIBRA - 500 MBPS R$ 154,89, FIBRA - 350MBPS R$
155,89, FIBRA - 225MBPS R$ 155,90, FIBRA - 350MBPS R$ 157.78, FIBRA - 125MBPS R
158,79, FIBRA - 225MBPS R$ 158,79, FIBRA - 400 MBPS R$ 158.79, FIBRA - 350MBPS R
158,89, FIBRA - 100MBPS R$ 159,80, FIBRA - 225MBPS R$ 159.80, FIBRA - 350MBPS R
159,80, FIBRA - 200MBPS R$ 159,80, FIERA - 400 MBPS R$ 159,80, FIBRA - 150 MBPS R$
159,80, FIBRA - 500 MBPS R$ 159,80, FIBRA - 100MBPS R$ 159,90, FIBRA - 350MBPS R$
159,90, FIBRA - 200MBPS R$ 159,90, FIBRA - 50 MBPS R$ 159.90. FIBRA - 400 MBPS R

159,90 E FIBRA - 500 MBPS R$ 159,90 PARA A NOVA OFERTA CONJUNTA (COMBO)
RESID. URBANO MIG 550 MBPS,

Os Planos FIBRA - 250 MBPS R$ 154,80, 225 MEGA R$ 155,90, FIBRA - 350 MBPS R$
b

158,79, 200 MEGA SMI R$ 158,79, FIBRA - 350 MBPS R$ 158,89. FIBRA - 500 MBPS R
158,89, 350 MEGA R$ 158,89, 250 MEGA R$ 159,70, FIBRA - 350 MBPS R$ 159.80. FIBRA -
350 MBPS R$ 159,90 E FIBRA - 30 MBPS R$ 159,90, FIBRA - 200MBPS R$ 153,79, FIBRA -
1256MBPS R3 154,89, FIBRA - 500 MBPS R$ 154,89, FIBRA - 350MBPS R$ 155.89. FIBRA -
225MBPS R$ 155,90, FIBRA - 350MBPS R$ 157,78, FIBRA - 125MBPS R$ 158,79, FIBRA -
225MBPS R$ 158,79, FIBRA - 400 MBPS R$ 158,79, FIBRA - 350MBPS R$ 158,89, FIBRA -
100MBPS R$ 159,80, FIBRA - 225MBPS R$ 159,80, FIBRA - 350MBPS R3 159,80, FIBRA -
200MBPS R$ 159.80, FIBRA - 400 MBPS R$ 159,80, FIBRA - 150 MBPS R$ 159,80, FIBRA - 500
MBPS R$ 159,80, FIBRA - 100MBPS R$ 159,90, FIBRA - 350MBPS R$ 159,90, FIBRA -
200MBPS R$ 159,90, FIBRA - 50 MBPS R$ 159,90, FIBRA - 400 MBPS RS 169,90 E FIBRA - 500

| g4

33

=



MBPS

R$ 159,90 anteriormente comercializados pela PTI TELECOMUNICAGOES,

descontinuados/extintos nos termos da “Nota de Descontinuidade de Planos de Servi_gos”
prevista no topico |, serdo automaticamente migrados/substituidos para a Nova Oferta Conjunta
(COMBO) Resid. Urbano Mig 550 Mbps.

Vide abaixo os servigos que compde a Nova Oferta Conjunta (COMBO) Resid. Urbano

Mig 550 Mbps e os valores aplicaveis a cada um dos servigos integrantes da Ofer'tq anjunta
(COMBO), contratada com prazo de fidelidade contratual (Valor Mensal COMBO Com Fidelidade),
ou sem prazo de fidelidade contratual (Valor Mensal COMBO Sem Fidelidade):

(] - 4 IRRIGE
R$ 62,40 R$ 62,40
R$ 39,90 R$ 44,90
R$ 19,90 R$ 24,90
R$ 14,90 R$ 19,90
R$ 9,90 R$ 14,90
R$ 12,90 R$ 17,90
P : YAIPAGA i R$ 159,90 " R$ 184,30
Descontos validogTeXclusl Ante’o’ sIfdadeTContratua W

Fica assegurado aos atuais assinantes dos planos descontinuados discriminados no titulo

da cldusula 11.7.1.8 acima e que pagam uma mensalidade com valor inferior ao valor de R$ 159,90

(cento e cinquenta e nove reais e noventa centavos) atribuido a Nova Oferta Conjunta (COMBQ)
Resid. Urbano Mig 550 Mbps com fidelidade contratual, o direito ao desconto proporcional em face

a cada um dos servigos de telecomunicagdes e servigos de valor adicionado que integram a Nova
Oferta Conjunta (COMBO) Resid. Urbano Mig 550 Mbps. Por conseguinte, em razdo desta

circunstancia especifica, a PTI TELECOMUNICAGOES garante em favor dos assinantes que
preencherem as condigdes acima, o direito de usufruir das condigdes da Nova Oferta Conjunta
(COMBO) Resid, Urbano Mig 550 Mbps e ver mantido o valor da mensalidade anteriormente

praticada nos planos descontinuados e que foram devidamente discriminados no titulo da clausula

11.7.1.8.

Em caso de contratagéo isolada {avulsa) de algum servigo integrante da Nova Oferts

Conjunta (COMBQ) Resid. Urbano Mig 550 Mbps, bem como nas demais hipdteses previstas

neste regulamento (Topico II.5), aplicar-se o preco de cada servigo (Preco Avulso) a seguir
discriminado:

~ ke

R$ 49,90
R$ 29,90

R$ 24,90
R$ 19,90

entetco
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1.7.1.8 ~ SUBSTITUIGAO DOS PLANOS FIBRA - 275 MBPS R$ 168,79, FIBRA - 250 MBPS R$
168,79, FIBRA - 350 MBPS R$ 168,89, FIBRA - 500 MBPS R$ 168,89, FIBRA - 275 MBPS RS

169,90, FIBRA - 300 MBPS R$ 169,90, FIBRA - 250 MBPS R$ 169,80, FIBRA - 275 MBPS R$
169,90, FIBRA - 300 MBPS R$ 169,90, FIBRA - 20 MBPS R$ 164,20, FIBRA - 350MBPS R{
168,79, FIBRA - 400 MBPS R$ 168,79, FIBRA - 250 MBPS R$ 168,79, FIBRA - 350MBPS R$
168,89 FIBRA - 400 MBPS R$ 169,70, FIBRA - 225MBPS R$ 169,80, FIBRA - 350MBPS R$
169,80, FIBRA - 400 MBPS R$ 169,80, FIBRA - 500 MBPS R$ 169,80, FIBRA - 200MBPS R$

169,90, FIBRA - 15 MBPS R$ 169,90 PARA A NOVA OFERTA CONJUNTA (COMBO) RESID.
URBANO MIG 600 MBPS.

Os Planos FIBRA - 275 MBPS R$ 168,79, FIBRA - 250 MBPS R$ 168,79, FIBRA - 350
MBPS R$ 168,89, FIBRA - 500 MBPS R$ 168,89, FIBRA - 275 MBPS R$ 169,90, FIBRA - 300
MBPS R$ 169,90, FIBRA - 250 MBPS R$ 169,80, FIBRA - 275 MBPS R$ 169.90. FIBRA - 300
MBPS R$ 169,90, FIBRA - 20 MBPS R$ 164,20, FIBRA - 350MBPS R$ 168.79. FIBRA - 400
MBPS R$ 168,79, FIBRA - 250 MBPS R$ 168,79, FIBRA - 350MBPS R$ 168,89 FIBRA - 400
MBPS R$ 169,70, FIBRA - 225MBPS R$ 169,80, FIBRA - 350MBPS R$ 169.80. FIBRA - 400
MBPS R$ 169,80, FIBRA - 500 MBPS R$ 169,80, FIBRA - 200MBPS R$ 169.,90. FIBRA - 15
MBPS R$ 169,90 anteriormente comercializados pela PTI TELECOMUNICAGOES,
descontinuados/extintos nos termos da “Nota de Descontinuidade de Planos de Servigos”
prevista no topico |, serdo automaticamente migrados/substituidos para a Nova Oferta Conjunta

(COMBO) Resid. Urbano Mig 600 Mbps.

Vide abaixo os servigos que compde a Nova Oferta Conjunta {COMBO) Resid. Urbarno
Mig 600 Mbps e os valores aplicaveis a cada um dos servigos Integrantes da Oferta Conjunta

(COMBO), contratada com prazo de fidelidade contratual (Valor Mensal COMBO Com Fidelidade),
ou sem prazo de fidelidade contratual (Valor Mensal COMBO Sem Fidelidade):

e -4 COMBO RESIDRURBANG:MIGIB00 ¢
R e
. EspeclesdeiServicos ; %
NS R i v i, HERIdEIaac) 2 e ]I R
Setvigos de.Cominicacao MuUlMIde ASCM e Nath R$ 72,40 R$ 72,40
_.— Assisténcla, Promiun s NVO e RO VAT S Sk s R$ 39,90 R$ 44,90
Plataform I5E ; ; JOORSRIOCH R$ 19,90 R$ 24,90
ok Sl UradonlazS N
SR oMU e VA __ R$ 14,90 R$ 19,90
_RlataformatteiBancatViria@BERANCT NS VARny RS 9,90 R$ 14,90
_____Streamingid VideotWalchn VeIt S SV AR R$ 12,90 R$ 17,90
e e aTOTAIRARPAGAR ST R$ 169,90 R$ 194,90
*_Descontos. condlcidnados Ya¥FldelizacacPaoPC IENTENBalo Fpras ok AP E ot BBESY;
Descontos validos'exclusivamenterdurantalo  prazardeIFI Al adaC s _ i

Fica assegurado aos atuais assinantes dos planos descontinuados discriminados no titulo
da clausula 11.7.1.9 acima e que pagam uma mensalidade com valor inferior ao valor de R$ 169,90
(cento e sessenta e nove reais e noventa centavos) atribuido a Nova Oferta Conjunta (COMBO)
Resid. Urbano Mig 600 Mbps com fidelidade contratual, o direito ao desconto proporcional em face
a cada um dos servigos de telecomunicagdes e servigos de valor adicionado que integram a Nova
Oferta Conjunta (COMBO) Resid. Urbano Mig 600 Mbps. Por conseguinte, em razdo desta
circunstancia especifica, a PTI TELECOMUNICAGOES garante em favor dos assinantes que
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preencherem as condigdes acima, o direito de usufruir das condigdes da Nova Oferta Conjunta
(COMBO) Resid. Urbano Mig 600 Mbps e ver mantido o valor da mensalidade anterior[nente
praticada nos planos descontinuados e que foram devidamente discriminados no titulo da clausula
11.7.1.9.

Em caso de contratagdo isolada (avulsa) de algum servigo integrante da Nova Oferta
Conjunta (COMBO) Resid. Urbano Mig 600 Mbps, bem como nas demais hipéteses previstag
neste regulamento (Topico II.5), aplicar-se o prego de cada servigo (Prego Avulso) a seguir
discriminado:

 R$ 169,90
R$ 49,90
R$ 29,90

R$ 24,90
R$ 19,90

TELECOM

< e Aoy o aw ¥ 80 g ot PN

1.7.1.10 - SUBSTITUIGAO DOS PLANOS 250 MEGA R$ 178,79, FIBRA - 350 MBPS R$

178,89225 MEGA R$ 179,80, FIBRA - 250 MBPS R$ 179,80, FIBRA - 350 MBPS R$ 179.80 E
FIBRA - 350 MBPS R$ 179,90, FIBRA - 125MBPS R$ 177.88, FIBRA - 225MBPS R$ 179,80,
FIBRA - 200MBPS R$ 179,80, FIBRA - 250 MBPS R$ 179,80, FIBRA - 350MBPS R$ 179.90

FIBRA - 50 MBPS R$ 179,90 E COMBO PROMOCIONAL - 25 MEGA R$ 179,90 PARA A NOVA
OFERTA CONJUNTA (COMBO) COMBO RESID. URBANO MIG 2 600 MBPS.

Os Planos 250 MEGA R$ 178.79. FIBRA - 350 MBPS R$ 178,89, 225 MEGA R$ 179,80,
FIBRA - 250 MBPS R$ 179,80, FIBRA - 350 MBPS R$ 179,80 E FIBRA - 350 MBPS R$ 179,90,
FIBRA - 125MBPS R$ 177,88, FIBRA - 225MBPS R$ _179.80. FIBRA - 200MBPS R$ 179,80
FIBRA - 250 MBPS R$ 179,80, FIBRA - 350MBPS R$ 179.90. FIBRA - 50 MBPS R$ 17990 E
COMBO PROMOCIONAL - 25 MEGA R$ 179.90anteriormente comercializados pela PTI
TELECOMUNICAGOES, descontinuados/extintos nos termos da “Nota de Descontinuidade de
Planos de Servigos” prevista no tépico |, serdo automaticamente migrados/substituidos para a

Nova Oferta Conjunta (COMBO) Resid. Urbano Mig 2 600 Mbps.

Vide abaixo os servigos que compde a Nova Oferta Conjunta (COMBO) Resid. Urbano
Mig 2 600 Mbps e os valores aplicaveis a cada um dos servicos integrantes da Oferta Conjunta

(COMBO), contratada com prazo de fidelidade contratual (Valor Mensal COMBO Com Fidelidadse),
ou sem prazo de fidelidade contratual (Valor Mensal COMBO Sem Fidelidadg):




- __AssisténeiaRremiumEaNivVelES oV R$ 39,90 R$ 44,90
Plataforma R$ 19,90 R$ 24,90
- R$ 14,90 R$ 19,90

. :8i R$ 12,90 R$ 17,90
Blatafor R$ 9,90 R$ 14,90
Plataforma; i RS 9,90 R$ 14,90
e LA 209,90

12

* Descontos_condicionado zo)¥meses.
e 2ot o it et ML bt el

Fica assegurado aos atuais assinantes dos planos descontinuados discriminados no titulo
da clausula 11.7.1.10 acima e que pagam uma mensalidade com valor inferior ao valor de R$
179,90 {cento e setenta e nove reais e noventa centavos) atribuido a Nova Oferta Conjunta
(COMBO) Resid. Urbano Mig 2 600 Mbps com fidelidade contratual, o direito ao desconto
proporcional em face a cada um dos servigos de telecomunicagdes e servigos de valor adicionado
que integram a Nova Oferta Conjunta (COMBO) Resid. Urbano Mig 2 600 Mbps. Por conseguinte,
em razdo desta circunstancia especifica, a PTI TELECOMUNICAGOES garante em favor dos
assinantes que preencherem as condigdes acima, o direito de usufruir das condigdes da Nova
Oferta Conjunta (COMBO) Resid. Urbano Mig 2 600 Mbps e ver mantido o valor da mensalidade
anteriormente praticada nos planos descontinuados e que foram devidamente discriminados no
titulo da clausula 11.7.1.10.

Em caso de contratago isolada (avulsa) de algum servigo integrante da Nova Oferta
Conjunta (COMBO) Resid. Urbano Mig 2 600 Mbps, bem como nas demais hipoteses previstas

neste regulamento (Tépico 11.5), aplicar-se o prego de cada servigo (Preco Avulso) a seguir
discriminado:

~ R§179.90
R§ 49,90
R$ 29,90

R§ 24,90
R$ 22,90

T AT ST . S

1.7.1.11 ~ SUBSTITUIGAO DOS PLANOS FIBRA - 250 MBPS R$ 188,79 E FIBRA - 350 MBPS

R¥ 189,90, FIBRA - 500 MBPS R$ 183,79, FIBRA - 225MBPS RS 188,79, FIBRA - 225MBPS R$

189,70, FIBRA - 500 MBPS R$ 189,80 E COMBO RESIDENCIAL 75MB R$ 189,90 PARA A
NOVA OFERTA CONJUNTA (COMBO) RESID. URBANO MIG 3 600 MEPS.

Os Planos FIBRA - 250 MBPS R$ 188,79 E FIBRA - 350 MBPS R$_ 189,90, FIBRA - 500

MBPS R§ 183,79, FIBRA - 225MBPS R$ 188,79, FIBRA - 225MBPS R3$ 189,70, FIBRA - 500
MBPS R$ 189,80 E COMBO RESIDENCIAL 75MB_R$ 189.90 PARA A NOVA OFERTA
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CONJUNTA (COMBO) RESID. URBANO MIG 3 600 MBPS anteriormente comercializados pela
PTI TELECOMUNICAGOES, descontinuados/extintos nos termos da “Nota de Descontinuidade
de Planos de Servigos” prevista no tdpico |, serdo automaticamente migrados/substituidos para

a Nova Oferta Conjunta (COMBO) Resid. Urbano Mig 3 600 Mbps.

Vide abaixo os servigos que compbe a Nova Oferta Conjunta (COMBO) Resid. Urpano
Mig 3 600 Mbps e os valores aplicaveis a cada um dos servigos integrantes da Oferta Conjunta

(COMBO), contratada com prazo de fidelidade contratual {Vator Mensal COMBO Com Fidelidade),
ou sem prazo de fidelidade contratual (Valor Mensal COMBO Sem Fidelidade);

' b - ‘ N - " i AL AL L ¥ ! ‘
Servigos de:Comunicacao Multih(df N | R$ 75,50

R$ 75,50
" m: 2 R$ 39,90 R$ 44,90
Plataformaidesaudjobookste/ofiiettioaRSaietaiiis RS 19,90 RS 24,90
B Gl e s A :
i p el A NITR O Mt MRS VA . R$ 14,90 R$ 19,90
_Plataforma d&'Banca-virua - J R$ 9,90 R$ 14,90
Plataformaide Banca VirualZ BeGameme oV A faasy R$ 9,90 R$ 14,90
___Streamilrig-d&VideonWatcf 29s VA ¥ R$ 19,90 R$ 24,90
I \GAR®> 3% N R$ 189,90

Fica assegurado aos atuais assinantes dos planos descontinuados discriminados no titulo
da clausula 11.7.1.11 acima e que pagam uma mensalidade com valor inferior ao valor de R$
189,90 (cento e oitenta e nove reais e noventa centavos) atribuido a Nova Oferta Conjunta

{(COMBO) Resid. Urbano Mig 3 600 Mbps com fidelidade contratual, o direito ac desconto
proporcional em face a cada um dos servigos de telecomunicagdes e servigos de valor adicionado
que integram a Nova Oferta Conjunta (COMBO) Resid. Urbano Mig 3 600 Mbps. Por conseguinte,
em razéo desta circunstancia especifica, a PTI TELECOMUNICAGOES garante em favor dos
assinantes que preencherem as condigdes acima, o direito de usufruir das condigbes da Nova
Oferta Conjunta (COMBO) Resid. Urbano Mig 3 600 Mbps e ver mantido o valor da mensalidade

anteriormente praticada nos planos descontinuados e que foram devidamente discriminados no
titulo da clausula 11.7.1.11.

Em caso de contratagio isolada (avulsa) de algum servigo integrante da Nova Oferta
Conjunta (COMBO) Resid. Urbano Mig 3 600 Mbps, bem como nas demais hipbteses previstas

heste regulamento (Tépico I1.5), aplicar-se o prego de cada servico (Preco Avulso) a seguir
discriminado:

s ERECO-AVULS O~ RESID\URBAN OZMICIG;6 00]MBE:

ek bl B Ve g : -
= SenigosteXCamincac AR Hae) RS 189,90
RPN SRV T e T i Nive T S SV R$ 48,90
g Ll S S R T R$ 29,90
AL Wi PTOTAILIT S 6 VA R e R$ 24,90
Plataforma de:BancatViiUal BB ARCA-2S Y, : R$ 19,90
__Platafoimaide’ Banca/ B LB e Gamonsy, R$ 19,90
- Btreaming de:Vide6s Watoh Vel 2T VAR R$ 29,90
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IL.7.1.12 — SUBSTITUIGAC DOS PLANOS FIBRA - 350 MBPS R$ 19590 F 125 MEGA R$
199,70, FIBRA - 100MBPS R$ 198,00, FIBRA - 350MBPS R$ 199.80, FIBRA - 500 MBPS R$
199,80, FIBRA - 225MBPS R$ 199,90, GAMMING&FUN - 100 MB _R$ 199.90 E FIBRA -
125MBPS R$ 199.90 PARA A NOVA OFERTA CONJUNTA (COMBO) RESID. URBANO MIG 4
600 MBPS.

Os Planos FIBRA - 350 MBPS R$ 195,90 E 125 MEGA R$ 199,70, FIBRA - 100MBPS R$
198,00, FIBRA - 350MBPS R$ 199,80, FIBRA - 500 MBPS R$ 199.80, FIBRA - 225MBPS R$
199,90, GAMMING&FUN - 100 MB R$ 199,90 E FIBRA - 125MBPS R$ 199,90 PARA A NOVA
OFERTA CONJUNTA (COMBO) RESID. URBANO MIG 4 600 MBPS anteriormente
comercializados pela PTI TELECOMUNICAGéTES, descontinuados/extintos nos termos da “Nota
de Descontinuidade de Planos de Servigos” prevista no topico |, serSo automaticamente

migrados/substituidos para a Nova Oferta Conjunta (COMBO) RESID. URBANO MIG 4 600

MBPS.

Vide abaixo os servigos que compde a Nova Oferta Conjunta (COMBO) Resid. Urbano
Mig 4 600 Mbps e os valores aplicaveis a cada um dos servigos integrantes da Oferta Conjunta

(COMBO), contratada com prazo de fidelidade contratual (Valor Mensal COMBO Com Fidelidade),
ou sem prazo de fidelidade contratual (Valor Mensal COMBO Sem Fidelidade):

Lt K .CONBO,RESIDEURBANOIMIGIAIB00IMBES)

e . e T T, : ; 3
'."-"-:‘._‘;_ ‘ SDAC a : ¢ j < M BE r‘;*_r
__ Servi¢os.de.ComtinicacA0MUDI I DS EN R$ 85,50 R$ 85,50
. AssisténclarBre MM NIVel D s VA Ik P e R$ 39,90 R$ 44,90
Plataforma-dg,aud(ohe Bnierfin i " R$ 19,90 R$ 24,90

i RO UradeTiakS VAT ‘ *

s e WiTltRrem|um SVAR SeTar dorgna g R$ 14,90 R$ 19,90
_PlataformaldetBancasiftalE BEBATCaRIoN, ! R$ 9,90 R$ 14,90
__Plataforftiaidé Banca:VirtualBe Game o VAP b~ RS 9,90 R$ 14,90

_ Streaming-de Video"WateH N Ve 2 SO VAR A A s R$ 19,90 R$ 24,90

. TOTAL'A'PAGAR ' R$ 199,90 R$ 229,90

*_Desconto idos o 2prazoN 2B (do26 W

Fica assegurado aos atuais assinantes dos planos descontinuados discriminados no titulo
da clausula 11.7.1.12 acima e que pagam uma mensalidade com valor inferior ao valor de R$
199,90 (cento e noventa e nove reais e noventa centavos) atribuido a Nova Oferta Conjunta

(COMBQ) Resid. Urbano Mig 4 600 Mbps com fidelidade contratual, o direito ao desconto
proporcional em face a cada um dos servigos de telecomunicagdes e servigos de valor adicionado
que integram a Nova Oferta Conjunta (COMBO) Resid. Urbano Mig 4 800 Mbps. Por conseguinte,
em razao desta circunstancia especifica, a PTI TELECOMUNICAGOES garante em favor dos
assinantes que preencherem as condigdes acima, o direito de usufruir das condi¢des da Nova
QOferta Conjunta (COMBO) Resid. Urbano Mig 4 600 Mbps e ver mantido o valor da mensalidade

anteriormente praticada nos planos descontinuados e que foram devidamente discriminados no
titulo da clausula 11.7.1.12.
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Em caso de contratagédo isolada (avulsa) de algum servigo integrante da Nova Oferta
Conjunta (COMBO) Resid. Urbano Mig 4 600 Mbps, bem como nas demais hipéteses prevista_s
neste regulamento (Topico 11.5), aplicar-se o prego de cada servigo (Preco Avulso) a seguir
discriminado:

ESIDZURBANE 6
nunicagamtlitim(diarTSE M R$ 199,90
> - Assist@nciaiPromiimaiNivela = SVAS: R$ 49,90
MatdofaudighpokseoURshookS - Tocal VIGHERE Y R$ 29,90
p .',,;;'.-"g“ f‘&@ rade ) ":3"""-'& -
-3 L N PO UG VAT wer e R$ 24,90
:RlataformatdelRancal U A R OB aricando VAN R$ 19,90
- PlataformerdeBancaVidua 4B e Camonasy, R$ 19,90
- _Streaming de VideoxWaIChTAlVelie- SV AP~ R$ 29,90
* Prego-avulso-condiclonadorancontratagacipelotcllentercomifiaaliaadereontratial
elo prazo-minimo-deA2-(doze)imesestDescontoss Vamentelt
o.prazoidelEidelidadeiContratualiNaottendo ‘ '
o-regime¥dadfidelidade rcontratia|devera e: i
‘Central2: ¥ da"w¥Atendimento ¥ do e bl
TELECOMUNICAGOES M paralseleer i "
fidelidade*contratual:f o ey

11.7.1.13 - SUBSTITUICAO DOS PLANOS 225 MEGA R$ 209,80, FIBRA - 350 MBPS R$ 218,79,

FIBRA - 300 MBPS R$ 218,89, FIBRA - 275 MBPS R$ 219,90, FIBRA - 250 MBPS R$ 249,70,
225 MEGA R$ 249,70 E FIBRA - 225 MBPS R$ 309,70 PARA A NOVA OFERTA GONJUNTA
(COMBQ) COMBO RESID. URBANO MIG 5 600 MBPS,

Os Planos 225 MEGA R$ 209,80, Fibra - 350 Mbps R$ 218,79, Fibra - 300 Mbps R$ 218.89
Fibra - 275 Mbps R$ 219,90, Fibra - 250 Mbps R$ 249.70. 225 MEGA R$ 249,70 e Fibra - 225
Mbps R$ 309,70 anteriormente comercializados pela PTI TELECOMUNICAGOES,
descontinuados/extintos nos termos da “Nota de Descontinuidade de Planos de Servigos”
prevista no tépico |, serdo automaticamente migrados/substituidos para a Nova Oferta Conjunta

(COMBO) Resid. Urbano Mig 5 600 Mbps.

Vide abaixo os servigos que compde a Nova Oferta Conjunta (COMBO) Resid. Urbano
Mig 5 600 Mbps e os valores aplicaveis a cada um dos servigos integrantes da Oferta Conjunta

(COMBO), contratada com prazo de fidelidade contratual (Valor Mensal COMBO Com Fidelidade),
ou sem prazo de fidelidade contratual (Valor Mensal COMBO Sem Fidelidade):

— = COMBORESIGHY il
Servigos.de Comunicacdo MUlimidiamac ; R$ 125,50 R$ 125,50
__AssistenclaiPremiumzzNive s R$ 39,90 R$ 44,90

Plataforma:deraidiobnokeleroastos L R$ 19,90 R$ 24,90
o G Tador Ao Vy
Wil RFemidmESVA I R$ 14,90 R$ 19,90
Platafornia de-Baiga iMUal B Gamens oy As e R$ 9,90 R$14,90
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R$ 9,90 R$ 14,80

R$ 29,90 R$ 44,90

Fica assegurado aos atuais assinantes dos planos descontinuados discriminados no titulo
da clausula 11.7.1.24 acima e que pagam uma mensalidade com valor inferior ao valor de R$
249,90 (duzentos e quarenta e nove reais e noventa centavos) atribuldo a Nova Oferta Conjunta

(COMBO) Resid. Urbano Mig 5 600 Mbps com fidelidade contratual, o direito ao desconto
proporcional em face a cada um dos servigos de telecomunicacgdes e servigos de valor adicionado
que integram a Nova Oferta Conjunta (COMBO) Resid. Urbano Mig 5 600 Mbps. Por conseguinte,
em razao desta circunstancia especifica, a PTI TELECOMUNICAGOES garante em favor dos
assinantes que preencherem as condigbes acima, o direito de usufruir das condices da Nova
Oferta Conjunta (COMBO) Resid. Urbano Mig 5 600 Mbps e ver mantido o valor da mensalidade
anteriormente praticada nos planos descontinuados e que foram devidamente discriminados no
titulo da clausula 11.7.1.24,

Em caso de contratagdo isolada (avuisa) de algum servigo integrante da Nova Oferta
Conjunta (COMBO) Resid. Urbano Mig 5 600 Mbps, bem como nas demais hipéteses previstas

neste regulamento (Topico I1.5), aplicar-se o prego de cada servigo (Prego Avulsg) a seguir
discriminado:

R$ 249,90

R$ 49,90

R$ 29,90

R$ 24,90

R$ 19,90

R$ 19,90

1.7.2 - SUBSTITUICAO DOS PLANOS FIBRA RURAL

I.7.2,1 — SUBSTITUICAO DOS PLANOS FIBRA - 30 MBPS R$ 99,90, FIBRA - 50 MBPS R$

9990 E FIBRA - 50 MBPS R$ 10990 PARA A NOVA OFERTA CONJUNTA (COMBO)
RESIDENCIAL RURAL 01 MIG — 50 MBPS.

Os Planos Fibra - 30 Mbps R$ 99,90, Fibra - 50 Mbps R$ 99,90 e Fibra - 50 Mbps R$ 109.90
anteriormente comercializados pela PTI TELECOMUNICAGOES, descontinuados/extintos nos
termos da “Nota de Descontinuidade de Planos de Servigos" prevista no tépico |, serio
automaticamente migrados/substituidos para a Nova Oferta Conjunta (COMBO) Residencial
Rural 01 Mig— 50 Mbps.

Vide abaixo os servigos que compde a Nova Oferta Conjunta ( COMBO)} Residencial Rural
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01 Mig— 50 Mbps e os valores aplicaveis a cada um dos servigos integrantes da Oferta Conjunta
(COMBO), contratada com prazo de fidelidade contratual (Valor Mensal COMBO Com Fidelidade),

ou sem prazo de fidelidade contratual (Valor Mensal COMBO Sem Fidelidade):

- e COMBO:RESIDENCIAIARURAROAIMIGES0iMEE SN
D SondG/deldaq S e el
_Servigoside . Comupica ultimidia RS 45,30 R$ 45,30
_AssisténciatremitlimiN Va2 s VAT R$ 19,90 R$ 24,90
AR M MRS A W RS 14,90 R$ 19,90
Platéforma}’db"iaif d%[' K B 00CKERIOC VoS R$ 19,90 R$ 24,90
B ‘ ‘ﬁuraﬂd&ia““svp\ﬂ.?t&ﬂ";f‘w m ,h;-‘:-.."r‘t p2
PlataformatdeiBancatVirtlalEE EEIS VAR R$ 9,90 R$ 14,90
e TOTALAPAGAR) | § _R$10990 | R$129,90
»_Descontos:. condlclonadosaRRIdalizac I0ECLIENTERpeloXprazoBdemi2#(doze)emeses. ,
Descontos:vialldos'éxcliisivamentetdiranteloipraze ontratua

Fica assegurado aos atuais assinantes dos planos descontinuados discriminados no titulo
da clausula 1.7.2.1 acima e que pagam uma mensalidade com valor inferior ao valor de R$ 109,90
{cento e nove reais e noventa centavos) atribuldo a Nova Oferta Conjunta (COMBO) Residencial
Rural 01 Mig— 50 Mbps com fidelidade contratual, o direito ao desconto proporcional em face a
cada um dos servigos de telecomunicagdes e servigos de valor adicionado que integram a Nova
Oferta Conjunta (COMBQ) Residencial Rural 01 Mig— 50 Mbps. Por conseguinte, em razéo desta
circunstancia especifica, a PTI TELECOMUNICAGOES garante em favor dos assinantes que
preencherem as condigdes acima, o direito de usufruir das condigdes da Nova Oferta Conjunta
(COMBO)_Residencial_Rural_01 Mig- 50 Mbps e ver mantido o valor da mensalidade

anteriormente praticada nos planos descontinuados e que foram devidamente discriminados no
titulo da clausula 11.7.2.1.

Em caso de contratagdo isolada (avulsa) de algum servigo integrante da Nova Oferta

Conjunta (COMBO) Residencial Rural 01 Mig— 50 Mbps, bem como nas demais hipéteses

previstas neste regulamento (Tépico 11.5), aplicar-se o prego de cada servigo (Preco Avulso) a
seguir discriminado:

R$109,90
R$ 29 90
RS 24,90

R$ 29,90

s 19,90
nteicomifidelidade¥con

6T ridalidadeYCorn
Aténdimentc
NICACOES™
fidelidade'contrafual,: =

I.7.2.2 - SUBSTITUICAO DOS PLANOS FIBRA - 100MBPS R$ 99,90, FIBRA - 100MBPS R$

108,89, FIBRA - 100MBPS R$ 118.89. FIBRA - 100MBPS R$ 119,90, FIBRA - 100MBPS R$
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128,89, FIBRA - 100MBPS R$ 129,90 E FIBRA - 50 MBPS R$ 119,89 PARA A NOVA OFERTA

CONJUNTA (COMEO) RESIDENCIAL RURAL 01 — 100 MBPS.

Os Planos Fibra - 100Mbps R$ 99,90, Fibra - 100Mbps R$ 108,89, Fibra - 100Mbps R$
118,89, Fibra - 100Mbps R$ 119,90, Fibra - 100Mbps R$ 12889, Fibra - 100Mbps R$ 129.90 e
Fibra - 50 Mbps R$ 119,89 anteriormente comercializados pela PTI TELECOMUNICAGOES,
descontinuados/extintos nos termos da “Nota de Descontinuidade de Planos de Servigos”
prevista no tdpico |, serdo automaticamente migrados/substituidos para a Nova Oferta Conjunta

{COMBO) Residencial Rural 01 - 100 Mbps.

Vide abaixo os servicos que compde a Nova Oferta Conjunta (COMBO) Residencial Rural
01 — 100 Mbps e os valores aplicaveis a cada um dos servigos integrantes da Oferta Conjunta

(COMBO), contratada com prazo de fidelidade contratual (Valor Mensal COMBO Com Fidelidade),
ou sem prazo de fidelidade contratual {Valor Mensal COMBQO Sem Fidelidade):

lii
R$

R$4740

R$ 14,90 R$ 17,90
R$ 14,90 R$ 19,90
R$ 9,90 R$14,90
R$ 19,90 R$ 24,90

R$ 12,90

R$ 17,90

Fica assegurado aos atuais assinantes dos planos descontinuados discriminados no titulo
da clausula 11.7.2.2 acima e que pagam uma mensalidade com valor inferior ao valor de R$ 119,90
(cento e vinte e nove reais e noventa centavos) atribuido a Nova Oferta Conjunta (COMBO)

Residencial Rural 01 — 100 Mbps com fidelidade contratual, o direito ao desconto proporcichal em
face a cada um dos servigos de telecomunicagdes e servigos de valor adicionado gue integram a
Nova Oferta Conjunta (COMBQ) Residencial Rural 01 ~ 100 Mbps. Por conseguinte, em razéo
desta circunstancia especifica, a PTI TELECOMUNICAGOES garante em favor dos assinantes
que preencherem as condighes acima, o direito de usufruir das condigdes da Nova Oferta
Conjunta (COMBO) Residencial Rural 01 — 100 Mbps e ver mantido o valor da mensalidade

anteriormente praticada nos planos descontinuados e que foram devidamente discriminados no
titulo da clausula 11.7.2.2,

Em caso de contratagéio isolada
Conjunta (COMBO) Residencial Rural 01
neste regulamento (Topico I1.5),
discriminado:

(avulsa) de algum servigo integrante da Nova Oferta
— 100 Mbps, bem como nas demais hipéteses previstas
aplicar-se o prego de cada servigo (Preco Avulso) a seguir

R$ 119,90
R$ 24,90
] R$ 24,90
ATEEE LS R$ 19,90
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R$ 29,90

Y Ty

1dé 'Gof DA

g

fidelld

I.7.2.3 - SUBSTITUIGAO DOS PLANOS FIBRA - 100MBPS R$ 139,90, FIBRA - 125 MBPS R$
108,89, FIBRA - 200 MBPS R$ 128,89, FIBRA - 200 MBPS R 129,90 E FIBRA - 200 MBPS R

139,90 PARA A NOVA OFERTA CONJUNTA (COMBO) RESIDENCIAL RURAL 01 — 200 MBPS.

Os Planos Fibra - 100Mbps R$ 139.90. Fibra - 125 Mbps R$ 108,89, Fibra - 200 Mbps R$
128,89, Fibra - 200 Mbps R$ 129.90 e Fibra - 200 Mbps R$ 13990 anteriormente
comercializados pela PTI TELECOMUNICAGOES, descontinuados/extintos nos termos da “Nota
de Descontinuidade de Planos de Servigos” prevista no tdpico |, serdo automaticamente

migrados/substituidos para a Nova Oferta Conjunta (COMBO) Residencial Rural 01 - 200

Mbps.

Vide abaixo os servigos que compée a Nova Oferta Conjunta (COMBO) Residencial Rural
01 — 200 Mbps e os valores aplicaveis a cada um dos servicos integrantes da Oferta Conjunta

(COMBO), contratada com prazo de fidelidade contratual (Valor Mensal COMBO Com Fidelidade),
Ou sem prazo de fidelidade contratual (Valor Mensal COMBO Sem Fideiidade):

B e s CONB IR ER IDEN AR UR ARG

RSN WS :

. j": ',:; e . 2016 . o o () ) e

‘ -k\-a,»,.»—'&v;».-..-mwa-;p_\y e o onitEldelidad ngiidelidaded:,
Servigos de'ComunicacaoMunraldiERea! B R$ 57,50 R$ 57,50
_ASEIStEncia RIBMINm SN Vo G U A s R$ 14,90 R$ 19,90
R R i D8V R$ 14,80 R$ 19,90
Rlataformaideaidiol . CilG1e \ ; R$ 19,90 R$ 24,90

L R UTadoTia S SV

_Plataforma’defBanca Vinua SR sBancare a8 E R$ 9,90 R$ 14,90
__ Streaming de'Vided=Walch NIV o kB cy ARBE~et R$ 12,90 R$ 17,90
Plataforma‘de.Banca Virual.-BsGa ner= SVARTwEY R$ 9,90 R$ 14,90
. TOTAL A PAGARG. %o s R$ 139,90 R$ 169,90

+_Descontos’ condiclohados~ anFldsilzaca OUCLIENTENpelowpiazoNdaRl ol dase omes e,

| Descontgs validos exclusivament AntetoTprazoTdeikic de:Gontra

Fica assegurado aos atuais assinantes dos planos descontinuados discriminados no titulo
da clausula 11.7.2.3 acima e que pagam Uma mensalidade com valor inferior ao valor de R$ 139,90
(cento e trinta e nove reais e noventa centavos) atribuido a Nova Oferta Conjunta (COMBOQ)
Residencial Rural 01 — 200 Mbps com fidelidade contratual, o direito ao desconto proporcional em
face a cada um dos servigos de telecomunicages e servigos de valor adicionado que integram a
Nova Oferta Conjunta (COMBO) Residencial Rural 01 — 200 Mbps. Por conseguinte, em razao
desta circunstancia especifica, a PTI TELECOMUNICACOES garante em favor dos assinantes
que preencherem as condigdes acima, o direito de usufruir das condices da Nova Oferta
Conjunta (COMBQ) Residencial Rural 01 — 200 Mbps e ver mantido o valor da mensalidade

anteriormente praticada nos planos descontinuados e que foram devidamente discriminados no
titulo da cldusula 11.7.2.3.
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Em caso de contratag8o isolada (avulsa) de algum servigo integrante da Nova Oferta
Conjunta (COMBO) Residencial Rural 01 — 200 Mbps, bem como nas demais hipéteses previstas
neste regulamento (Topico 11.5), aplicar-se o preco de cada servigo (Preco Avulso) a seguir
discriminado:

- PRECO:AVULSORRESIDENCIALERURA a2
; SSERIC
ervigosideiEamunicacaaMultin [a%ISEM : R$ 139,90
-+ ASsIStenclaRremil meNI ek FHS VA , R$ 24,90
il e, V- R$ 24,90
PlataformadeEudiobos Jgn %
}%Qg““h‘ - CuradorameSVAT .- - - et R§ 29,90
__.Plataforma:de:BancaViialeiBe Banca:- oV Avasite s R$ 19,90
- Sireaming-ae Vde o S Warchih Ve VoV, - R$ 22,90
~____Plataformatde’Banca VinalsB oG ame e Sy _R$1990
* Preg¢o avulso:-conditlonado-alcontratacaoc peloteilantetcomutldalldadere tlal
glo“prazé mihlmo’deV 2:(doze ®Dasc | oJlakd] Ydurar
‘o' prazotde‘Eldelldada:Contratu aolte ; er :
o_reqlme . deé-fidelidade“contratual Rdevera Ny
Central”- . de- " Atendimentorarao R AssINante i ibiliz a :
TELECOMUNICACOES - pard s see¥certificarmdoRPrecoWAvaIcolanlic. sem
fidelidade gontratiial; ~i-5 s of S Mess PG

I.7.2.4 - SUBSTITUICAO DOS PLANOS FIBRA - 10 MBPS R$ 109,90, FIBRA - 10 MBPS R$
99,90, FIBRA - 15 MBPS R$ 99,90, FIBRA - 15 MBPS R$ 109.89, FIBRA - 15 MBPS R$ 109,90,

FIBRA - 15 MBPS R$ 109.91 PARA A NOVA OFERTA CONJUNTA (COMBO) RESIDENCIAL
RURAL 02 MIG- 40 MBPS.

Os Planos Fibra - 10 Mbps R$ 109,90, Fibra - 10 Mbps R$ 99,90, Fibra - 15 Mbps R$ 99.90.
Fibra - 15 Mbps R$ 109,89, Fibra - 15 Mbps R$ 109,90, Fibra - 15 Mbps R$ 109.91 anteriormente
comercializados pela PTI TELECOMUNICAGOES, descontinuados/extintos nos termos da “Nota
de Descontinuidade de Planos de Servigos” prevista no tépico |, serdo automaticamente
migrados/substituidos para a Nova Oferta Conjunta {COMBO) Residencial Rural 02 Mig~ 40
Mbps.

Vide abaixo 0s servigos que compde a Nova Oferta Conjunta (COMBO) Residencial Rural
02 Mig — 40 Mbps e os valores aplicéveis a cada um dos servigos integrantes da Oferta Conjunta
(COMBO), contratada com prazo de fidelidade contratual (Valor Mensal COMBO Com Fidelidade),
ou sem prazo de fidelidade contratual (Valor Mensal COMBO Sem Fidelidade):

. - o A 5 - ; i

Servigos de Comunicacao MultimidiBeSCM:n. v RS 45,30

o Aiélgtéﬂﬁan a HITY: _‘NiVé b TV s . : R$ 19,80 R$ 24.90

RN N Y R S R$ 14,90 R$ 19,90

Plataforma;de.2ydlo ook o e Ok Cea VoS e R$ 19,90 RS 24.90
L '%,%l‘e:‘ﬂ’ﬁadozji' ?“ég\;*A e -fﬁﬁ';&ﬁ

Plataforma deiBanca:Virtual® A e R$ 9,90 R$ 14,90
—__TOTAL

__R$109,90 | R$ 129,90
T i & 7 x ‘\ Ty -




Fica assegurado aos atuais assinantes dos planos descontinuados discriminados no titulo
da clausula 11.7.2.4 acima e que pagam uma mensalidade com valor inferior ao valor de R$ 109,90

(cento e nove reais e noventa centavos) atribuido a Nova Oferta Conjunta (COMBQ) Residencial

Rural 02 Mig —40Mbps com fidelidade contratual, ¢ direito ac desconto proporcional em face a

cada um dos servigos de telecomunicagdes e servigos de valor adicionado que integram a Nova
Oferta Conjunta (COMBOQ) Residencial Rural 02 Mig — 40 Mbps. Por conseguinte, em razio desta
circunstancia especifica, a PTI TELECOMUNICAGOES garante em favor dos assinantes que
preencherem as condigbes acima, o direito de usufruir das condictes da Nova Oferta Conjunta
(COMBO) Residencial Rural 02 Mig — 40 Mbps e ver mantido o valor da mensalidade
anteriormente praticada nos planos descontinuados e que foram devidamente discriminados no
titulo da clausula 11.7.2.4.

Em caso de contratagéo isolada (avulsa) de algum servigo integrante da Nova Oferta
Conjunta (COMBO) Residencial Rural 02 Mig — 40 Mbps, bem como nas demais hipoteses
previstas neste regulamento (Tépico I1.5), aplicar-se o prego de cada servigo (Preco Avulso) a
seguir discriminado:

PRECO AVULSO = RESIDENCIALRURAEDZ2 MIG= 40 MBR o3 Sy s e oE
e v g b SRS “Nielos ;
- <tServigogideiComUniae MM Gk o G R$ 109,90
o ¥ASSISBhCIa PremmN B WSV, R$ 29,90
Tl - G R$ 24,90
- . Plataformgiodiatid/ons v
‘ :1:“7';';1‘:5;'.'"'. LG Uradoria e VAL T A ) R$ 2,90
- PlatafermatdelBanceaVinlal o eBanca o v/ R$ 19,90
* Precoravulso¥condicio :arcontratacioipelo comtfldélidadelcontratual.
‘pele ‘praze min Be12% %De valldostexc n
o prazo-de Fldelidade:Cohfratua/NNdo:tendolovcllentasmiar ¥
o_regime*de*fidelldadé¥contratualXdever
Coritral’- " dg' Bl Ataidimento W a YWY AS SN ante
TELECOMUNICACOES ™ haras’ so® Gortificar™ do X Pr
fidelidadecontratial;” =" = v MR L S g 3

I.7.2.5 — SUBSTITUICAO DOS PLANOS FIBRA - 15 MBPS R$ 119,88, FIBRA - 15 MBPS R$
119,90, FIBRA - 20 MBPS R$ 109,90, FIBRA - 20 MBPS R$ 119,90, FIBRA - 20 MBPS R$
129,90, FIBRA - 30 MBPS R$ 129,90, FIBRA - 50 MBPS R$ 89,90, FIBRA - 50 MBPS R$ 99,90,
FIBRA - 50 MBPS R$ 108,89, FIBRA - 50 MBPS R$ 109.90, FIBRA - 50 MBPS R$ 118.89
FIBRA - 50 MBPS R$ 119,90. FIBRA - 50 MBPS R$ 128.89, FIBRA - 50 MBPS R 129.89 E

FIBRA - 50 MBPS R$ 129,90 PARA A NOVA OFERTA CONJUNTA (COMBO) RESIDENCIAL
RURAL 02 — 50 MBPS.

Os Planos Fibra - 15 Mbps R$ 119,88 _Fibra - 15 Mbps R$ 119,90, Fibra - 20 Mbps R$
109,90, Fibra - 20 Mbps R$ 119,90, Fibra - 20 Mbps R$ 129.90. Fibra - 30 Mbps R$ 129 90, Fibra
- 50 Mbps R$ 89,00, Fibra - 50 Mbps R$ 99,90, Fibra - 50 Mbps R$ 108,89, Fibra - 50 Mbps R$
109,90, Fibra - 50 Mbps R$ 118,89, Fibra - 50 Mbps R$ 119.90. Fibra - 50 Mbps R$ 128,89, Fibra
- 50 Mbps R$ 129,89 e Fibra - 50 Mbps R$ 129,90 anteriormente comercializados pela PTI
TELECOMUNICAGOES, descontinuados/extintos nos termos da “Nota de Descontinuidade de
Planos de Servigos” prevista no topico 1, serdo automaticamente migrados/substituidos para a
Nova Oferta Conjunta (COMBO) Residencial Rural 02 — 50 Mbps.

Vide abaixo os servigos que compde a Nova Oferta Conjunta (COMBO) Residencial Rural
02 — 20 Mbps e os valores aplicaveis a cada um dos servigos integrantes da Oferta Conjunta

(COMBO), contratada com prazo de fidelidade contratual {(Valor Mensal COMBO Com Fidelidade),
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ou sem prazo de fidelidade contratual (Valor Mensal COMBO Sem Fidelidade):

L 2 R aRiCOMBOIRESIDENCIABRUR, 02855 0IM B P S M e it R ok .
PRy ; f i
L ! WBEE " By
- _~SenvieosidelGomunicacaouv It NS _ R$ 47,40 R$ 52,40
- AssislencIaBre NN Ve PV AR £ R$ 14,90 R$ 17,90
- WITEremitm ~SVASE T R$ 14,90 R$ 19,90
- Plataformad&sa s NG : R$ 9,90 R$ 14,90
F’Eaiaf'oﬁ'r'fa e ol ) R$ 19,90 R$ 24,90
R$ 12,90 R$ 17,90
* De‘s"j"'_qhto}s- con s anFideliz
Descontos vélidos exclusivamente:dira

Fica assegurado aos atuais assinantes dos planos descontinuados discriminados no titulo
da clausula 11.7.2.5 acima e que pagam uma mensalidade com valor inferior ao valor de R$ 129,90
(cento e vinte e nove reais e noventa centavos) atribuido a Nova Oferta Conjunta {COMBO)
Residencial Rural 02 — 50 Mbps com fidelidade contratual, o direito ao desconto proporcional em
face a cada um dos servigos de telecomunicagdes e servigos de valor adicionado que integram a
Nova Oferta Conjunta (COMBO) Residencial Rural 02 — 50 Mbps. Por conseguinte, em razéo
desta circunstancia especifica, a PTI TELECOMUNICAGOES garante em favor dos assinantes
gue preencherem as condigdes acima, o direito de usufruir das condigdes da Nova Oferta
Conjunta (COMBO) Residencial Rural 02 — 50 Mbps e ver mantido o valor da mensalidade

anteriormente praticada nos planos descontinuados e que foram devidamente discriminados no
titulo da clausula 11.7.2.5,

Em caso de contratagéo isolada (avulsa) de algum servigo integrante da Nova Oferta
Conjunta (COMBO) Residencial Rural 02 — 50 Mbps, bem como nas demais hipdteses previstas

neste regulamento (Tépico I1.5), aplicar-se o preco de cada servico (Preco Avuiso) a seguir
discriminado:

éncia. Premium ANIVEl 2 SV AR IEIas R$ 29,80

sz sttty WiiRFemIUmEIS VA L vir R$ 24,90

. Rlataformatd S B an A iU S e SAncARR S VAN R$ 19,90
- Plataformarde audinooks e/oy BrDooKe T ocall o N

EESLaR i : R$ 29,80

Streaming de™V(ded=2W tersNIVel¥ =S VAN, R$ 22,90

_ . onado:
pelo prazo minimo de™12 (doze)’
o prazo.deé Fidelidade: [ 1¥NaoHendc
o_redimé¥desfidelidadescontratual’xdev

Cehtral
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1.7.2.6 — SUBSTITUICAO DOS PLANOS FIBRA - 100MBPS R$ 89,90, FIBRA - 100MBPS R$
99,90, FIBRA - 100MBPS R$ 108,89, FIBRA - 100MBPS R$ 109.90, FIBRA - 100MBPS R$

129,90, FIBRA - 100MBPS R$ 138,89, FIBRA - 100MBPS R$ 139,90, FIBRA - 100MBPS R$

149,89, FIBRA - 30 MBPS R$ 149,90, FIBRA - 50 MBPS R$_149,80, FIBRA - 50 MBPS RS

149,90, FIBRA - 50 MBPS R$ 159,90, FIBRA - 85 MBPS R$ 85,00 E FIBRA - 85 MBPS R$ 95.00
PARA A NOVA OFERTA CONJUNTA (COMBO) RESIDENCIAL RURAL 02 - 100 MBPS,

Os Planos Fibra - 100Mbps R$ 89,90, Fibra - 100Mbps R$ 99,90, Fibra - 100Mbps R$
108.89, Fibra - 100Mbps R$ 109,90, Fibra - 100Mbps R$ 129.90, Fibra - 100Mbps RS 138.89,
Fibra - 100Mbps R$ 139,90, Fibra - 100Mbps R$ 149,89, Fibra - 30 Mbps R$ 149.90, Fibra - 50
Mbps R$ 149,80, Fibra - 50 Mbps R$ 149,90, Fibra - 50 Mbps R$ 159,90, Fibra - 85 Mbps R$
8500 e Fibra - 85 Mbps R$ 9500 anteriormente comercializados pela PTI
TELECOMUNICAGOES, descontinuados/extintos nos termos da “Nota de Descontinuidade de
Planos de Servigos” prevista no tépico |, serdo automaticamente migrados/substituidos para a

Nova Oferta Conjunta (COMBO) Residencial Rural 02 - 100 Mbps.

Vide abaixo o0s servigos que compde a Nova Oferta Conjunta (COMBO) Residencial Rural
02 - 100 Mbps e os valores aplicaveis a cada um dos servigos integrantes da Oferta Conjunta
(COMBO), contratada com prazo de fidelidade contratual (Valor Mensal COMBO Com Fidelidade),

ou sem prazo de fidelidade contratuai (Valor Mensal COMBO Sem Fidelidade):

- +.i COMBORESIDENCIAL RURA022 00 MBS RIS Rt
,,_,Ewl stdesService ; : ‘B@’g :
... ServigosidelComUnIcacAOm 2 S R$ 55,30 R$ 55,30
o ASSIStanCIa RO MmN MEsN e T e, R$ 39,90 R$ 44,90
G e B iy - S R$ 14,90 R$ 19,90
Plataforma’de;audioh8oks e/o et POgKasioG oo R$ 19,90 R$ 24,90
i CUTAdONIA ~ SVA B e e s
Platafornia.de. Banca:ViHUAlRE SEancrmns VAR R$ 9,90 R$ 14,90
2 TOTACA'PAGAR e Cmt R$ 139,90 R$ 159,80
*_Descontos*-condicionadcs4alikIdelizacao¥doRC PIENTERDAIoEpT3 MG eRAZRIaa j8as:.
Descontos vélidosiexclusivamentetdlrantelo brazovdaikiden on :

Fica assegurado aos atuais assinantes dos planos descontinuados discriminados no titulo
da clausula 11.7.2.6 acima e que pagam uma mensalidade com valor inferior ao valor de R$ 139,90
(cento e cinguenta e nove reais e noventa centavos) atribuido a Nova Oferta Conjunta (COMBO)
Residencial Rural 02 - 100 Mbps com fidelidade contratual, o direito ao desconto proporcional em
face a cada um dos servigos de telecomunicagées e servigos de valor adicionado que integram a
Nova Oferta Conjunta (COMBO) Residencial Rural 02 - 100 Mbps. Por conseguinte, em razdo
desta circunstancia especifica, a PTI TELECOMUNICAGOES garante em favor dos assinantes
que preencherem as condigdes acima, o direito de usufruir das condicdes da Nova Oferta
Conjunta (COMBO) Residencial Rural 02 - 100 Mbps e ver mantido o valor da mensalidade

anteriormente praticada nos planos descontinuados e que foram devidamente discriminados no
titulo da clausula 11.7.2.86.

. Em caso de contratacdo isolada (avulsa) de algum servico integrante da Nova Oferta
Conjunta (COMBO) Residencial Rural 02 - 100 Mbps. bem como nas demais hipéteses previstas

neste regulamento (Tdpico I.5), aplicar-se o preco de cada servigo (Preco Avulso) a seguir
discriminado:

C . PRECO AVULSO.~RESIDENCIAL.RURALDZ 00.MBES:,
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T *_]
R$ 139,90
R$ 49,90
R$ 24,90

R$ 29,90

fidslidada*contratiia i

- s A ek o ...

I.7.2.7 - SUBSTITUIGAO DOS PLANOS FIBRA - 150 MBPS R$ 89,90, FIBRA - 150 MBPS R$

98,89, FIBRA - 200 MBPS R$ 118,89, FIBRA - 200 MBPS R$ 99,90, FIBRA - 200 MBPS R$

——

109,90 E FIBRA - 50 MBPS R$ 169.90 PARA A NOVA OFERTA CONJUNTA (COMBO)
RESIDENCIAL RURAL 02 - 200 MBPS.

Os Planos Fibra - 150 Mbps R$ 89,90, Fibra - 150 Mbps R$ 98.89. Fibra - 200 Mbps R$
118,89, Fibra - 200 Mbps R$ 99,90, Fibra - 200 Mbps R$ 109.90 e Fibra - 50 Mbps R$ 169,90
anteriormente comercializados pela PTI TELECOMUNICAGOES, descontinuados/extintos nos
termos da “Nota de Descontinuidade de Planos de Servigos” prevista no tépico |, serdo
automaticamente migrados/substituidos para a Nova Oferta Conjunta (COMBO)} Residencial
Rural 02 - 200 Mbps.

Vide abaixo 0s servigos que compde a Nova Oferta Conjunta (COMBO) Residencial Rural
02 - 200 Mbps e os valores aplicaveis a cada um dos servigos integrantes da Oferta Conjunta

(COMBO), contratada com prazo de fidelidade contratual (Valor Mensal COMBO Com Fidelidade),
ou sem prazo de fidelidade contratual (Valor Mensal COMBO Sem Fidelidade):

A COMBORESIDENGIARRURAKGZE000 i T
UL g TR 153 AR -- s
Servicos de ComUinicagao:Millin(d S EM=- PEKS R$ 72,50 R$ 72,40
_Ass[sténicia:Rremiim-v.NIVeliBmo VAR s Sy - R$ 39,90 R$ 44,90
e IR S M MV R$ 14,90 R$ 19,90
GQLQ 300 376/0U6%00¢ OCAEIVIOSTEs R$ 19,90 R$ 24,90
R muradov:;;'é-SVAw ey Tk
Plataforma de:Banca.Virtual=BeBalicatm oS e R$ 9,90 R$ 14,90
Plataforma.de Banca Virtual.BeGameraeoVAs: Lad R$ 9,90 R$ 14,90
Streaming dé:Vdeo ~\Watch:NVe MBS VA st R$ 12,90 R$ 17,90
- ;<TOTAI'A PAGAR NG BDOMRNE| RS 179,00 RS 209,80
-_Descontos:. condiciohadosWazFidelZacA0WdoRCIIENT lokiGrazoMdestio2W(doze)Winesbs
Descontos’vélldos eXelusivVamenterdUrantatoiprazotdoib as Boh

Fica assegurado aos atuais assinantes dos planos descontinuados discriminados no titulo
da clausula 1I.7.2.7 acima e que pagam uma mensalidade com valor inferior ao valor de R$ 179,90

(cento e sessenta e nove reais e noventa centavos) atribuido a Nova Oferta Conjunta (COMBO)
Residencial Rural 02 - 200 Mbps com fidelidade contratual, o direito ao desconto proporcional em
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face a cada um dos servigos de telecomunicagdes e servigos de valor adicionado que integram a
Nova Oferta Conjunta (COMBQ) Residencial Rural 02 - 200 Mbps. Por conseguinte, em razio
desta circunstancia especifica, a PTI TELECOMUNICAGOES garante em favor dos assinantes
que preencherem as condigbes acima, o direito de usufruir das condigbes da Nova Oferta
Conjunta (COMBO) Residencial Rural 02 - 200 Mbps e ver mantido o valor da mensalidade
anteriormente praticada nos planos descontinuados e que foram devidamente discriminados no
titulo da clausula 11.7.2.7.

Em caso de contratagéo isolada (avulsa) de algum servico integrante da Nova Oferta
Conjunta (COMBO) Residencial Rural 02 - 200 Mbps, bem como nas demais hipoteses previstas
neste regulamento (Tdpico 11.5), aplicar-se o prego de cada servico (Preco Avulso) a seguir
discriminado:

: 5..PREGO:AVULSOXRESIDENCIAIZRURAIR0Z 20 , Rtk
BRI o:1 < ST :
“Servigos'de' CominicacaMAimIdia S GM _ R$ 179,90
- ASsisténcia PremiimMNIVelr G S VAR R$ 49,90
RN 7 e e Tl - SN : R$ 24,80
' PlataformarderandBRaDkee otesnac ateg{Livivs
e . RS 29,90
___:Plataforma de’Bancan HuatRets amereasn A ; R$ 19,90
" Platafory 'BancatVvirtdal il J i R$ 19,90
: ":'?’*S l'eam. ,‘.n;‘ Q -u a ch ,V,. Q - S..V.& I( R$ 22,90 i il
* Preco avulso condiclonadoatcontratacao paloreliontacorniiasldsdatean ratualy
‘pelo. prazs. hinlmo det12 (doze) meses®Daceo AHHOSYTXC ame iy |
o prazo deEidelldade:C onte oYtendaororc SOIF ;
o -fegime“de¥fidelldadevcontratual #deveraoIme . il
Central === deBMt AtendimentoPee a0 B ASSINante IS 00T ; la i
LECOMUNICACOES ®*hara certificar®do ' ‘
fidélidade contratiial;™ I e i

1.7.2.8 - SUBSTITUICAO DOS 50 MEGA (INTERIOR) R$ 109.90, FIBRA - 100MBPS R$ 109,90

E FIBRA - 50 MBPS R$ 109,90 PARA A NOVA OFERTA CONJUNTA (COMBO) RESIDENCIAL
RURAL 03 - 100 MBPS.

Os Planos 50 MEGA (INTERIOR) R$ 109,90, Fibra - 100Mbps R$ 109,90 e Fibra - 50 Mbps
R 109,90  anteriormente comercializados pela PTI TELECOMUNICAGOES,
descontinuados/extintos nos termos da “Nota de Descontinuidade de Planos de Servigos”

prevista no tépico |, serdo automaticamente migrados/substituidos para a Nova Oferta Conjunta
{COMBO) Residencial Rural 03 — 100 Mbps.

Vide abaixo 0s servigos que compde a Nova Oferta Conjunta (COMBO) Residencial Rural
03 — 100 Mbps e os valores aplicdveis a cada um dos servigos integrantes da Oferta Conjunta
(COMBO), contratada com prazo de fidelidade contratual (Valor Mensal COMBO Com Fidelidade),
ou sem prazo de fidelidade contratual (Valor Mensal COMBO Sem Fidelidade):

R$ 4530

R$ 24 90

R$ 19,90




R$ 19,90 R$ 24,90

R$ 9,90

R$ 14,90

R$ 129,90 |

*_Descontos™ condiclor
Descontos:Validog'e

128 (doze/Wics

Em caso de contratagdo isolada (avulsa) de algum servigo integrante da Nova Oferta
Conjunta (COMBQO) Residencial Rurai 03 — 100 Mbps, bem como nas demais hip6teses previstas
neste regulamento (Tépico II.5), aplicar-se o prego de cada servico (Preco Avulso) a seguir
discriminado:

R$ 109,90
. . )V AN : R$ 29,90
ot S Wi P MMM S VASM S8 R$ 24,90
‘Plataformaidealc HOIDOOKSINIC -
v R ‘,.‘_'";:r 3 SIS CUragora-mS VARIES Y e R$ 20,80
Plataforma dé-BancaiVinualiBeBancasiSy A=l R$ 19,90
* Preco aviilsoicordiclonadotd: contrataCaospalorcl ‘comifldelidadetcoritratualy
olo prazo minime*de 127 (dozemeses Descontosi alla ) ‘
o prazo de Fidelldade*ContratualiNao tendo olclie 670S contrata
o_regime‘‘de~fidelidade contratualNdevera¥ou o¥e nta

Central v et =PAtendimento MM aORWATSIT OF i BT
. TELECOMUNICACOES"Spara®seMcertific 0. NV SOMETL
fldelidadsecontratualf= "> ¥ \

1.7.2.9 - SUBSTITUICAO DOS PLANOS FIBRA - 200 MBPS R$ 109,90, FIBRA - 200 MBPS R$

108,89, FIBRA - 200 MBPS R$ 118,89 E FIBRA - 125 MBPS R$ 99,90 PARA A NOVA OFERTA
CONJUNTA (COMBO) RESIDENCIAL RURAL 03 — 200 MBPS.

Os Planos Fibra - 200 Mbps R$ 109,90, Fibra - 200 Mbps R$ 108,89, Fibra - 200 Mbps R$
11889 e Fibra - 125 Mbps R$ 9990 anteriormente comercializados pela PTI
TELECOMUNICACOES, descontinuados/extintos nos termos da “Nota de Descontinuidade de
Planos de Servigos” prevista no tépico |, sero automaticamente migrados/substituidos para a

Nova Oferta Conjunta (COMBOQ) Residenclal Rural 03 — 200 Mbps.

Vide abaixo os servigos que compde a Nova Oferta Conjunta (COMBO) Residencial Rural
03 — 200 Mbps e os valores aplicAveis a cada um dos servigos integrantes da Oferta Conjunta
(COMBO), contratada com prazo de fidelidade contratual (Valor Mensal COMBO Com Fidelidade
ou sem prazo de fidelidade contratual (Valor Mensal COMBO Sem Fidelidade):

R
R$ 14,90 R$ 19,90
R$ 19,90 R$ 24,90
R$ 9,90 R$ 14,90
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R$ 12,90 R$ 17,90

R$ 119,90 RS 14

A ..::,&_::L

Fica assegurado aos atuais assinantes dos planos descontinuados discriminados no titulo
da clausula 11.7.2.9 acima e que pagam uma mensalidade com valor inferior ac valor de R$ 119,90
(cento e dezenove reais e noventa centavos) atribuido a Nova Oferta Conjunta ( COMBO)

Residencial Rural 03 — 200 Mbps com fidelidade contratual, o direfto ao desconto proporcional em
face a cada um dos servigos de telecomunicagdes e servigos de valor adicionado que integram a
Nova Oferta Conjunta (COMBOQ) Residencial Rural 03 — 200 Mbps. Por conseguinte, em razéo
desta circunstancia especifica, a PTI TELECOMUNICAGOES garante em favor dos assinantes
que preencherem as condigdes acima, o direito de usufruir das condigbes da Nova Oferta
Conjunta (COMBO) Residencial Rural 03 — 200 Mbps e ver mantido o valor da mensalidade

anteriormente praticada nos planos descontinuados e que foram devidamente discriminados no
titule da clausula 11.7.2.9.

Em caso de contratag@o isolada (avulsa) de algum servigo integrante da Nova Oferta
Conjunta (COMBOQ) Residencial Ryral 03 — 200 Mbps, bem como nas demais hipbteses previstas

neste regulamento (Tépico I1.5), aplicar-se o prego de cada servico (Preco Avulso) a seguir
discriminado:

—inie ERECO AVULSO - RESIDENCIALRURAMO 35520 0-MB B S ke avs =
L ‘\Txﬂ.'g""- Rty \i
~Servigostde ComupIEacAGIMUNIMII %S GM R$ 119,90
- 'AsslStenciaiPrem|uniaNIVeI S RS VA _ R$ 24,90
A AR TR TS VA RS 24,90
ataforma ‘deraydioNooRE e Te; Doo ke Coayre
i Q,,g radoria = SVAL: T e 3 RS 29,90
Plataformatde:Banea T Re DB ant ana G VA PRIDNP R$ 19,90
< -Sreamingtde Vided \Watt N (Ve K s R$ 22,90
> Pre¢otaviilsé*condiclonadota¥contiatachopalovelle nteYaorarnaci ontratla
glo prazo'minlio da’2/(doze)imesesyDas e alido
o prazo'de Fldelidade"Contratial INaG tahdo otal
9. regime:iddifidelidadeTcontratual Maavars af 1
Central ~-de= "WAtendimentoMao MM A sIn AT e 50" : 1L
TELECOMUNICACOES **paraWsewcertiflcar @COWAV ;
fidelldade contratual’~® Hrei e ier e

I.7.2,10- SUBSTITUIGAO DOS PLANOS FIBRA - 300 MBPS R$ 135,99 E FIBRA - 300 MBPS

R$ 128,89 PARA A NOVA OFERTA CONJUNTA {COMBO) RESIDENCIAL RURAL 03 — 300
MBPS.

Os Planos Fibra - 300 Mbps R$ 135,98 e Fibra - 300 Mbps R$ 128,89 anteriormente

comercializados pela PTI TELECOMUNICAGOES, descontinuados/extintos nos termos da “Nota
de Descontinuidade de Planos de Servigos” prevista no tépico |, serdo automaticamente

migrados/substituidos para a Nova Oferta Conjunta {COMBO) Residencial Rural 03 — 300
Mbps,

Vide abaixo os servicos que compée a Nova Oferta Conjunta (COMBO) Residencial Rural
03 ~ 300 Mbps e os valores aplicaveis a cada um dos servigos integrantes da Oferta Conjunta
(COMBO), contratada com prazo de fidelidade contratual (Valor Mensal COMBO Com Fidelidade),
ou sem prazo de fidelidade contratual (Valor Mensal COMBO Sem Fidelidade):
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r’\‘-} EITx ]

R$ R$ 57,50
R$ 14,90 R$ 19,90
R$ 14,90 R$ 19,90
R$ 19,90 R$ 24,90
W e
Plataforhaide R$ 9,90 R$ 14,90
Platafofma R$ 9,90 R$ 14,90
" Stream R$ 12,90 R$ 17,90
- R$ 159,90 R$ 169,90

* Descontos cond 5 __ 3:d0" Bpe o¥d "'dm'e
""" {a3] i .-I_:_ R e I

Fica assegurado aos atuais assinantes dos planos descontinuados discriminados no titulo
da clausula 11.7.2.10 acima e que pagam uma mensalidade com valor inferior ac valor de R$
139,90 (cento e trinta e nove reais e noventa centavos) atribuido a Nova Oferta Conjunta

(COMBO) Residencial Rural 03 — 300 Mbps com fidelidade contratual, o direito ao desconto
proporcional em face a cada um dos servigos de telecomunicagdes e servigos de valor adicionado
que integram a Nova Oferta Conjunta (COMBO) Residencial Rural 03 — 300 Mbps. Por
conseguinte, em raz8o desta circunstancia especifica, a PTI TELECOMUNICAGOES garante em
favor dos assinantes que preencherem as condigdes acima, o direito de usufruir das condigbes da
Nova Oferta Conjunta (COMBO) Residencial Rural 03 — 300 Mbps e ver mantido o valor da

mensalidade anteriormente praticada nos planos descontinuados s que foram devidamente
discriminados no titulo da clausula 11.7.2.10.

Em caso de contratagdo isolada (avulsa) de algum servigo integrante da Nova Oferta
Conjunta (COMBO) Residencial Rural 03 — 300 Mbps, bem como nas demais hiptteses previstas

neste regulamento (Tépico 11.5), aplicar-se o prego de cada servico (Prego Avulso) a seguir
discriminado:

R$15990
RS 24,90
RS 24,90

R$ 29,90

R$ 19,90
R$ 19,90

I.7.2.11 — SUBSTITUICAC DOS PLANOS FIBRA - 100MBPS R$ 78,86 FIBRA - 100MBPS R$
118,89, FIBRA - 100MBPS R$ 119,90, FIBRA - 100MBPS R$ 128,89, FIBRA - 100MBPS R$
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129.89 E FIBRA - 100MBPS R$ 129,90 PARA A NOVA OFERTA
RESIDENCIAL RURAL 04 — 100 MBPS.

CONJUNTA (COMBO)

Os Planos Fibra - 100Mbps R$ 78,86, Fibra - 100Mbps R$ 118,89, Fibra - 100Mbps R$
119,90, Fibra - 100Mbps R$ 128,89, Fibra - 100Mbps R$ 129,89 e Fibra - 100Mbos RS 129 90
anteriormente comercializados pela PTI TELECOMUNICAGOES, descontinuados/extintos nos
termos da “Nota de Descontinuidade de Planos de Servigos” prevista no topico |, serdo
automaticamente migrados/substituidos para a Nova Oferta Conjunta {COMEO) Residencial
Rural 04 — 100 Mbps.

Vide abaixo os servigos que compde a Nova Oferta Conjunta (COMBO) Residencial Rural
04 — 100 Mbps e os valores aplicaveis a cada um dos servigos integrantes da Oferta Conjunta
(COMBO), contratada com prazo de figelidade contratual (Valor Mensal COMBO Com Fidelidade),
ou sem prazo de fidelidade contratual (Valor Mensal COMBO Sem Fidelidade):

. COMBQ.RESIDENCIALRURARIARSI 00IMEE =

R =Yy SIS BYIe : -

o TR i Bt B 0g0adens
_Servicos.de.CominicacaoMutimidia NS CM R$ 47,40 R$ 47,40
- AssistenciaRremum sdNi ) R$ 14,90 R$ 17,90
e W e R$ 14,90 R$ 19,90
Plataforma de:Banca.V rttialeaBe B Ane o e A, R$ 9,90 R$ 14,90
Plataforma"'fdéfgu_q]gpgg@é%ggggg“*‘ TR, R$ 19,90 R$ 24,90

e g douradoraiEisy, ) e reehitatsd

Streaming de"Video.~ WalchiN Vel s oV A wod R$ 12,90 R$ 17,90
-~ TOTALAPAGAR ¥ S AT R$ 119,90 R$ 142,90

*_Desgontos condiclonadgs +a%Fidelizacao RIOWCLIENT, lo% 12W(doze)¥mesges.:

razolde

Descontos validosTexcliisiVamantetdiranta eorazolasiE

Fica assegurado aos atuais assinantes dos planos descontinuados discriminados no titulo
da clausula 11.7.2.11 acima e que Pagam uma mensalidade com valor inferior ao valor de R$
119,90 (cento e vinte e nove reais e noventa centavos) atribuide a Nova Oferta Conjunta
{COMBO) Residencial Rural 04 - 100 Mbps com fidelidade contratual, o direito ao desconto
proporcional em face a cada um dos servigos de telecomunicagdes e servigos de valor adicionado
que integram a Nova Oferta Conjunta (COMBO) Residencial Rural 04 — 100 Mbps. Por
conseguinte, em razéo desta circunstancia especifica, a PTI TELECOMUNICAGOES garante em
favor dos assinantes que preencherem as condigGes acima, o direito de usufruir das condicdes da
Nova Oferta Conjunta (COMBO) Residencial Rural 04 — 100 Mbps e ver mantido o valor da
mensalidade anteriormente praticada nos planos descontinuados e que foram devidamente
discriminados no titulo da clausula 11.7.2.11.

Em caso de contratagiio isolada (avulsa) de algum servigo integrante da Nova Oferta
Conjunta (COMBQ) Residencial Rural 04 ~ 100 Mbps, bem como nas demais hipdteses previstas

neste regulamento (Topico II.5), aplicar-se o prego de cada servico (Preco Avulso) a seguir
discriminado:

[V S PR LU

R$ 119,9
R$ 22,90
R$ 24,90
R$ 19,90
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R$ 29,90

R$ 22,90

' IMUNICACOES #Fpar,
fidelldade‘contratual;:>*~ =%
I.7.2.12 — SUBSTITUIGAO DOS PLANOS FIBRA - 200 MBPS R$ 149,90, FIBRA - 200 MBPS

R$ 159,89, FIBRA - 200 MBPS R$ 169,89 E FIBRA - 200 MBPS R$ 148,90 PARA A NOVA
OFERTA CONJUNTA (COMBO) RESIDENCIAL RURAL 04 MIG— 200 MBPS.

Os Planos Fibra - 200 Mbps R$ 149,90, Fibra - 200 Mbps R$ 159,89, Fibra - 200 Mbps R$
16989 e Fibra - 200 Mbps R$ 14990 anteriormente comercializados pela PTI
TELECOMUNICAGOES, descontinuados/extintos nos termos da “Nota de Descontinuidade de
Planos de Servigos” prevista no topico |, serdo automaticamente migrados/substituidos para a

Nova Oferta Conjunta (COMBO) Residencial Rural 04 Mig — 200 Mbps.

Vide abaixo 0s servigos que comp&e a Nova Oferta Conjunta {COMBO) Residencial Rural
04 Mig ~ 200 Mbps e os valores aplicaveis a cada um dos servigos integrantes da Oferta Conjunta

(COMBO), contratada com prazo de fidelidade contratual (Valor Mensal COMBO Com Fidelidade),
ou sem prazo de fidelidade contratual (Valor Mensal COMBO Sem Fidelidade):

Senvicos de Cacao M R$ 6250 "R$ 62,50

_Assisténcia-Bremiu a,NJe VA ) R$ 19,90 R$ 24,90

o I Rre MRS VA v ‘ R$ 14,90 R$ 19,90

Plataforma de A alot SoRe S B e A o R$ 19,90 R$ 24,90

R -?ﬁi‘;G.UFaerTaw MEN P ﬁg;-_. - %

PlataformardelBangaViniaEBRetar | R$ 9,90 RS 14,90
--Plataforma’de: Banca VinUal Bs Cane et o VAR y R$ 9,90 R$ 14,90
Streanting d&.Vde6 - WaleINNG S VAN R$ 12,90 RS 17,90

. TOTAL APAGARS . v voriitiw] RS 14990 | RS 179,90
Descontos _condiclonados: 3" Fidelizagio) dow CLIENTERBaIOAS azode 2a(dozelmmeses.

escontos vélidos exclisivamente diFantato brazotdelF I TIade:

Fica assegurado aos atuais assinantes dos planos descontinuados discriminados no titulo
da clausula 11.7.2.12 acima e que pagam uma mensalidade com valor inferior ao valor de R$
149,90 (cento e sessenta e nove reais e noventa centavos) atribuido a Nova Oferta Conjunta
(COMBOQ) Residencial Rural 04 Mig — 200 Mbps com fidelidade contratual, o direito ao desconto
proporcional em face a cada um dos servicos de telecomunicagdes e servigos de valor adicionado
que integram a Nova Oferta Conjunta (COMBO) Residencial Rural 04 Mig — 200 Mbps. Por
conseguinte, em razio desta circunstancia especifica, a PTI TELECOMUNICAGOES garante em
favor dos assinantes que preencherem as condi¢cdes acima, o direito de usufruir das condigdes da
Nova Oferta Conjunta (COMBO) Residencial Rural 04 Mig — 200 Mbps e ver mantido o valor da
mensalidade anteriormente praticada nos planos descontinuados e que foram devidamente
discriminados no titulo da clausula 11.7.2.12,

Em caso de contratagao isolada (avulsa) de algum servigo integrante da Nova Oferta
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Conjunta (COMBQ) Residenciai Rural 04 Mig — 200 Mbps, bem como nas demais hipcteses
previstas neste regulamento (Tépico 11.5), aplicar-se o prego de cada servigo (Preco Avulso) a
seguir discriminado:

R$ 24,90

3 ;-!?Iﬂa'_,.‘_ % R$ 29,90
___Plataforma: VittUalrsBeBanca: SVAWMEY:. R$ 19,90

_ Platafoiiatde.BancasyIHlaltBe Gamerm sy, 3 R$ 19,90

_~ - StreamingdewV (B o alC N VBl S VA R$ 22,90

e

= Prego avulso condicionadoratcontratagas peloveliontssconiidalidadeonataal;

‘g-reqinle” de¥fidslidade Tcontratial MdoVera ToXmes
Contral __de Atondiments"r a0t~ Assinante™*¥0|2pe
TELECOMUNICACOEST: | para 5o - certificar.: do2Rraco@ AT

B A T T A SNy

PR e

[.7.2.13 ~ SUBSTITUIGAO DOS PLANOS FIBRA - 100MBPS R$ 119,90, FIBRA - 100MBPS R$

129,90, FIBRA - 100MBPS R$ 138,89, FIBRA - 100MBPS R 139,90 E FIBRA - 100MBPS RE;
149,89 PARA A NOVA OFERTA CONJUNTA (COMBO) RESIDENCIAL RURAL 05 - 100 MBPS.

Os Planos Fibra - 100Mbps R$ 119,90, Fibra - 100Mbps RS 129,90, Fibra - 100Mbps R$
138.89, Fibra - 100Mbps R$ 139,90 e Fibra - 100Mbps R$ 149,89 anteriormente comerciaiizados
pela PTI TELECOMUNICAGOES, descontinuados/extintos nos termos da “Nota de
Descontinuidade de Planos de Servigos” prevista no tépico I, ser8o automaticamente
migrados/substituidos para a Nova Oferta Conjunta (COMBO Residencial Rural 05 — 100
Mbps.

Vide abaixo os servigos que compde a Nova Oferta Conjunta {COMBO) Residencial Rural
05 — 100 Mbps e os valores aplicaveis a cada um dos servigos integrantes da Oferta Conjunta

(COMBO), contratada com prazo de fidelidade contratual (Valor Mensal COMBO Com Fidelidade),
ou sem prazo de fidelidade contratual (Valor Mensal COMBO Sem Fidelidade):

9

R$ 39,90 R$ 49,90

et R$ 14,90 R$ 19,90

diohooRSETol 6} Vo R$ 19,90 R$ 24,90

e NGt

___PlataformadeBancaiviraal eBancatarSV R$ 9,90 R$ 14,90

L e TOTALYA PAGAR LA R$ 139,90 R$165,50
* _Doscontos: condiclonados A& Fidslizacaot W CIENTENpeloNprazo e do il o% (doze emas i
Descontos vélidos:exclusivamente:duranteloprazotdatRia liddde:Contratual S A

Fica assegurado aos atuais assinantes dos planos descontinuados discriminados no titulo
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da clausula 11.7.2.13 acima e que pagam uma mensalidade com valor inferior ao valor de R$
139,90 (cento e quarenta e nove reais e noventa centavos) atribuido a Nova Oferta Conjunta
(COMBO) Residencial Rural 05 — 100 Mbps com fidelidade contratual, o direito ac desconto
proporcional em face a cada um dos servigos de telecomunicagdes e servigos de valor adicionado
que integram a Nova Oferta Conjunta (COMBO) Residencial Rural 05 — 100 Mbps. Por
conseguinte, em razdo desta circunstancia especifica, a PTI TELECOMUNICAGOES garante em
favor dos assinantes que preencherem as condigcGes acima, o direito de usufruir das condigdes da
Nova Oferta Conjunta (COMBO) Residencial Rural 05 — 100 Mbps e ver mantido o valor da
mensalidade anteriormente praticada nos planos descontinuados e que foram devidamente
discriminados no titulo da clausula 11.7.2.13.

Em caso de contratagdo isolada (avulsa) de algum servigo integrante da Nova Oferta
Conjunta (COMBO) Residencial Rural 05 — 100 Mbps, bem como nas demais hipdteses previstas
neste regulamento (Topico I1.5), aplicar-se o preco de cada servico (Preco Avulso) a seguir
discriminado:

R$ 139,90
R$ 59,90
R$ 24.90

R$ 29,90

_"Plataforma.de-Ba
* Preco aviilso’condicionad
pelo prazo’minime’de*12*(doze ) meses
b £ 10026, MOS

i.7.2.14 - SUBSTITUICAO DOS PLANOS FIBRA - 100MBPS R$ 169.80, FIBRA - 100MBPS R$

179,80, FIBRA - 125 MBPS R$ 99,90, FIBRA - 150 MBPS R$ 89.90, FIBRA - 200 MBPS R$

159,90, FIBRA - 200 MBPS R$ 168,89, FIBRA - 200 MBPS R$ 169.90. FIBRA - 200 MBPS R

178,89 E FIBRA - 200 MBPS R$ 189,80 PARA A NOVA OFERTA CONJUNTA (COMBO)
RESIDENCIAL RURAL 05 - 200 MBPS.

Os Planos Fibra - 100Mbps R$ 169,80, Fibra - 100Mbps R$ 179.80. Fibra - 125 Mbps R$
99,90, Fibra - 150 Mbps R$ 89,90, Fibra - 200 Mbps R$ 159,90, Fibra - 200 Mbps R$ 168,89, Fibra
=200 Mbps R$ 169,90, Fibra - 200 Mbps R$ 178,89 e Fibra - 200 Mbps R$ 189,80 anteriormente
comercializados pela PTI TELECOMUNICAGOES, descontinuados/extintos nos termos da “Nota
de Descontinuidade de Planos de Servigos” prevista no tdpico |, serdo automaticamente

migrados/substituidos para a Nova Oferta Conjunta (COMBO) Residencial Rural 05 — 200

Mbps.

Vide abaixo os servigos que compde a Nova Oferta Conjunta {COMBO) Residencial Rural
05 — 200 Mbps e os valores aplicaveis a cada um dos servicos integrantes da Oferta Conjunta
(COMBO), contratada com prazo de fidelidade contratual (Valor Mensal COMBO Com Fidelidade),
ou sem prazo de fidelidade contratual (Valor Mensal COMBO Sem Fidelidade):




R$ 72, R$ 72,40
R$ 39,90 R$ 44,90
R$ 14,90 R$ 19,90
R$ 19,90 R$ 24,90
R$ 9,90 R$ 14,90
R$ 12,90 R$ 17,90

R$ 194,90
b

Fica assegurado aos atuais assinantes dos planos descontinuados discriminados no titulo
da clausula 11.7.2.14 acima e que pagam uma mensalidade com valor inferior ao valor de R$
169,90 (cento e oitenta e nove reais € noventa centavos) atribuido a Nova Oferta Conjunta
(COMBO) Residencia)l Rural 05 — 200 Mbps com fidelidade contratual, o direitc ao desconto

proporcional em face a cada um dos servigos de telecomunicagdes e servicos de valor adicionado
que integram a Nova Oferta Conjunta (COMBQ) Residencial Rural 05 — 200 Mbps. Por
conseguinte, em razdo desta circunstancia especifica, a PTI TELECOMUNICAGCOES garante em
favor dos assinantes que preencherem as condigdes acima, o direito de usufruir das condigdes da
Nova Oferta Conjunta (COMBO) Residencial Rural 05 — 200 Mbps e ver mantido o valor da
mensalidade anteriormente praticada nos planos descontinuados e gue foram devidamente
discriminados no titulo da clausula 11,7.2.14.

Em caso de contratagéo isolada (avulsa) de algum servigo integrante da Nova Oferta
Conjunta {COMBO) Residencial Rural 05 — 200 Mbps, bem como nas demais hipéteses previstas

neste regulamento (Tépico 11.5), aplicar-se o prego de cada servico (Prego Avulsg) a seguir
discriminado:

- SPRECO-AVUILSOEIRES] IABRURAMO 3
‘Servigoside ComunicacaoMillimidiEse M ) R$ 169,90
-AgsisténclaiPremitmEaNIVeN3ES VANINETEIN R$ 49,90
| fdgffhvw R SV oo R$ 24,90
© .Plataformaidsiatidic o18) (1 efe el ( G ]
-",'f’%?.\f?ﬁw.- S CUradonafo VAT 2 R$ 29,90
Plataformaide: Bancamiriv eBancas SVA NN R$ 19,90
Streaming de Vidég o Watch Nivelire SyAR . R$ 22,90
* Prego avulsc'condicionadoYascontrafacae . pelotellantere omifias ado tratdaly
elo prazo minimo.de 12'(déz6)meses:. DescoNtoS VAl G et X el NEIVARIa AteYa s
o prazo:de Fldelldade:Contratiual?Nag {ando otellenten sevna ratacaolgoh
o_redime“de?fldélidadescontrattial®deveraVovimeerioVoniraris :
“Céntral”” *det-PAtendimentioMWac NYASSINARTel ONIE I OWERpa| T
TELECOMUNICACOES ™ para¥saitcortifica Rre ' '
ﬁdeliﬂédé‘?&b‘ﬁtr’ firal,” -:_-' o+ At SY LRy ‘

1.7.2.15 ~ SUBSTITUICAO DOS PLANOS FIBRA - 10 MBPS R$ 109,90 E FIBRA - 10 MBPS R$
119,90 PARA A NOVA OFERTA CONJUNTA (COMBO) RESIDENCIAL RURAL 06 — 15 MBPS,

Os Planos Fibra - 10 Mbps R$ 109,90 e Fibra - 10 Mbps R$ 119.90 anteriormente
comercializados pela PTI TELECOMUNICAGOES, descontinuados/extintos nos termos da *Nota
de Descontinuidade de Planos de Servigos” prevista no tépico |, serdo automaticamente

migrados/substituidos para a Nova Oferta Conjunta (COMBO) Residencial Rural 06 — 15 Mbps.
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Vide abaixo 0s servigos que compde a Nova Oferta Conjunta (COMBO) Residencial Rural

06 — 15 Mbps e os valores aplicaveis a cada um dos servigos integrantes da Oferta Conjunta
(COMBO}, contratada com prazo de fidelidade contratual (Valor Mensal COMBO Com Fidelidade),

ou sem prazo de fidelidade contratual (Valor Mensal COMBO Sem Fidelidade):

R$ 47,40 R$ 47,40
R$ 14,80 R$ 19,80
R$ 14,90 R$ 19,90
R$ 9,90 R$ 14,90
R$ 19,90 R$ 24,90
R$ 12,90 R$ 17,90
L , N AR . R$ 119,90 R$144,90
*_Descontos-:condicio Idelizacdo¥do®@CIENTENDe oMpraze doz 0868t

Descontos-villdos‘éxclusiVanienta di S0 prazotderic a

Em caso de contratagdo isolada (avulsa) de algum servigo integrante da Nova Oferta
Conjunta (COMBQ) Residencial Rural 06 — 15 Mbps, bem como nas demais hipéteses previstas

neste regulamento (Topico IL5), aplicar-se o prego de cada servigo (Preco_Avulso) a seguir

discriminado:

R$ 119,90

R$ 24,90

R$ 24,90

R$ 19,90

R$ 29,90

R$ 22,90

ontratial*s ra¥o¥
Central * dé" AteRdimanto¥agE! A,
TELECOMUNICACOES Wioara®
fidelidade!contrattial 3 et

I1.7.2.16 — SUBSTITUIGAO DOS PLANOS FIBRA - 20 MBPS R$ 109,90 FIBRA - 20 MBPS R

BPS R$ 109,90, FIBRA - 20 MBPS R$

118,89, FIBRA - 20 MBPS R$ 119,90, FIBRA - 20 MBPS R$ 128.89 E FIBRA - 20 MBPS R$

129,90 PARA A NOVA OFERTA CONJUNTA (COMBO) RESIDENCIAL RURAL 06 — 25 MBPS,

Os Planos Fibra - 20 Mbps R$ 109.90. Fibra - 20 Mbps R$ 118,89, Fibra - 20 Mbps R$

119,90, Fibra - 20 Mbps R$ 128.89 e Fibra - 20 Mbps R$ 129,90 anteriormente comercializados
pela PTI TELECOMUNICAGOES, descontinuados/extintos nos termos da “Nota de
Descontinuidade de Planos de Servigos” prevista no tépico |, serdo automaticamente
migrados/substituidos para a Nova Oferta Conjunta (COMBO) Residencial Rural 06 — 25 Mbps.

Vide abaixo os servigos que compée a Nova Oferta Conjunta {(COMBO) Residencial Rural
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06 — 25 Mbps e os valores aplicaveis a cada um dos servicos integrantes da Oferta Conjunta
{COMBO), contratada com prazo de fidelidade contratual (Valor Mensal COMBO Com Fidelidade),
ou sem prazo de fidelidade contratual (Valor Mensal COMBO Sem Fidelidade):

' A i S Samikidelidac SRS Idadew:
Servigoside . ComunicacaciMultimig] R$ 52,40 R$ 52,40
- Assisténcia:PremiimZNIvels: p? R$ 19,90 R$ 24,90
BN 7 RS 14,50 RS 19.90
ofma‘de!BancatVirtialfIBe Banc ; = R$ 9,90 R$ 14,90
Plataforma-de-audiobigoks 8/oU e:boo s=3Tocal.vrosi-i - R$ 19,90 R$ 24,90

"f'ici'ﬁgg:adq‘riaraa;s}mﬁ "%‘ A s Y AR
-Strearningde VIdeo.s WatchiNVEkEIoV; R$ 12,90 R$ 17.90
RN AR, v . 4od

Fica assegurado aos atuais assinantes dos planos descontinuados discriminados no titulo
da clausula 11.7.2.16 acima e que Pagam uma mensalidade com valor inferior ao valor de R$
129,90 (cento e vinte e nove reais e noventa centavos) atribufdo a Nova_Oferta Conjunta

(COMBO) Residencial Rural 06 — 25 Mbps com fidelidade contratual, o direito ao desconto
proporcional em face a cada um dos servigos de telecomunicagdes e servigos de valor adicionado
que integram a Nova Oferta Conjunta {(COMBO) Residencial Rural 06 — 25 Mbps. Por
conseguinte, em razéo desta circunsténcia especffica, a PTI TELECOMUNICAGOES garante em
favor dos assinantes que preencherem as condigbes acima, o direito de usufruir das condicGes da
Nova Oferta Conjunta (COMBO) Residencial Rural 06 — 25 Mbps e ver mantido o valor da

mensalidade anteriormente praticada nos planos descontinuados e que foram devidamente
discriminados no titulo da clausula 11.7.2.16.

Em caso de contratagdo isolada (avulsa) de algum servigo integrante da Nova Oferta
Conjunta (COMBO) Residencial Rural 06 — 25 Mbps, bem como nas demais hipbteses previstas
neste regulamento (Tépico 11.5), aplicar-se o prego de cada servigo (Prego Avulso) a seguir

discriminado:
s PERECOAVULSO = Regidenclal RUFA 06 & 25:Mbp e b e o
B e [ e
~Sevigs e’ ComunicacaOMUITIIdIZASS G MDA R$ 129,90
. =" rAssisténcia’ Premidm=Nive2 FS VA 8 R$ 29,90
o oW IR re It T SU AN G - R$ 24,90
- PlataformatdeBancaiVirt SEERSE o8- . R$ 19,90
Plataformatde aldiobooKs e/ot 6-B0BKe: ToRallog
T Cliradoriag VA . e RS 29,90
_...Streamingde Video & WalchNVBI S VA b i3] ___R$22,90
= Precoavulso condicionads atcontratacao. pelorcllents GomiTiasldader o ATaTaL
olo prazo minimo de'42-(d6ze)mases ADascontosalldosranalTaToamaniey TFd
9 prazo’de-Fldelidada ContratialsNao'tendo oscliantelinteras fcontr :
o_regime.:de*fldelidade* contratual ¥devera¥oBmas fl{¢: contato
Central- ' de” -Atendimento®¥ac P Assinants sponibliZEd BT
TELECOMUNICACOES, *para®se® cortificarf:d oM P ocoWAv oS EiT i
fidelidade: contratlial -~ aiitee il P van d L Sa e DK '
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1.7.2.17 — SUBSTITUIGAO DOS PLANOS FIBRA - 20 MBPS, R$ 138,89, FIBRA - 20 MBPS R$
139,89, FIBRA - 30 MBPS R$ 129,90 E FIBRA - 30 MBPS R$ 139,90 PARA A NOVA OFERTA
CONJUNTA (COMBO) RESIDENCIAL RURAL 06 — 30 MBPS.

Os Fibra - 20 Mbps, R$ 138,89, Fibra - 20 Mbps R$ 139,89, Fibra - 30 Mbps R$ 12990 e
Fibra - 30 Mbps R$ 139,90 anteriormente comercializados pela PTI TELECOMUNICAGCOES,
descontinuados/extintos nos termos da “Nota de Descontinuidade de Planos de Servigos”

prevista no tépico I, serdo automaticamente migrados/substituidos para a Nova Oferta Conjunta
(COMBO) Residencial Rural 06 — 30 Mbps.

Vide abaixo os servigos que compde a Nova Oferta Conjunta (COMBO) Residencial Rural
06 — 30 Mbps e os valores aplicaveis a cada um dos servicos integrantes da Oferta Conjunta

(COMBOQ), contratada com prazo de fidelidade contratual {Valor Mensal COMBO Com Fidelidade),
ou sem prazo de fidelidade contratual (Valor Mensal COMBO Sem Fidelidade):

m:Eidelidade’ e

R$57,50 R$ 57,50

R$14,90 R$19,90

R$14,90 R$19,90

R$19,90 R$24,90

na:de Banca IBancae R$9,90 R$14,90

Streaming.de V(de0:— \WatchiNIVel xmO VA “rgt i, R$12,90 R$17,90
PlataformaldesBancainuals BeCamans SV AratE R$9,90 R$14,90
' i L TOTALEA PAGARNE o R$139,90 R$ 169,90

*_Descontos-.condiclonadosmar. Fldalizacao% do¥CEIENTERSSIoN razomideii2W(doze | ses.

Descontos Vélldos‘exclusiVamentetdurantetoipraz ovaatRlael: 0]

Fica assegurado aos atuais assinantes dos planos descontinuados discriminados no titulo
da clausula 11.7.2.17 acima e que pagam uma mensalidade com valor inferior ao valor de R$
139,90 (cento e trinta e nove reais e noventa centavos) atribuido a Nova Oferta Conjunta
(COMBQ) Residencial Rural 06 — 30 Mbps com fidelidade contratual, o direito ao desconto
proporcional em face a cada um dos servicos de telecomunicagdes e servigos de valor adicionado
que integram a Nova Oferta Conjunta (COMBO) Residencial Rural 06 — 30_Mbps. Por
conseguinte, em razio desta circunstancia especifica, a PTI TELECOMUNICAG%ES garante em
favor dos assinantes que preencherem as condigbes acima, o direito de usufruir das condi¢des da
Nova Oferta Conjunta (COMBO) Residencial Rural 06 — 30 Mbps e ver mantido o valor da
mensalidade anteriormente praticada nos planos descontinuados e que foram devidamente
discriminados no titulo da clausula 11.7.2.17.

Em caso de contratacdo isolada (avulsa) de algum servigo integrante da Nova Oferta
Conjunta (COMBO) Residencial Rural 06 — 30 Mbps, bem como nas demais hipéteses previstas

neste regulamento (Tépico I1.5), aplicar-se o prego de cada servico (Preco Avulso) a seguir
discriminado:

R$ 24,90
R$ 24,90

=X
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R$ 29,90

R$19,90
R$ 22,90

1.7.2.18 - SUBSTITUICAO DOS PLANOS FIBRA - 30 MBPS R$ 149,90 E FIBRA - 30 MBPS R$
159,90 PARA A NOVA OFERTA CONJUNTA (COMBO) Residencial Rural 06 =35 Mbps.

Os Planos Fibra - 30 Mbps R$ 14990 e Fibra - 30 Mbps R$ 159.80 anteriormente
comercializados pela PTI TELECOMUNICAGOES, descontinuados/extintos nos termaos da “Nota
de Descontinuidade de Planos de Servigos” prevista no topico |, serdo automaticamente

migrados/substituidos para a Nova Oferta Conjunta {COMBO) Residencial Rural 06 — 35 Mbps.

Vide abaixo os servigos que compde a Nova Oferta Conjunta (COMBO) Residencial Rural
06 — 35 Mbps e os valores aplicaveis a cada um dos servigos integrantes da Oferta Conjunta

(COMBO), contratada com prazo de fidelidade contratual (Valor Mensal COMBO Com Fidelidade),
ou sem prazo de fidelidade contratual (Valor Mensal COMBO Sem Fidelidade):

e COMBO.RESIDENCIAL, RURA06ES5IMER SRS,
e 4. f‘_;“"* S T3 » b
" 'Especles,de Seryicosg e et MBOR. .
ST -‘?Ln ; “?i" _ 1] lelidade 280 elidadss: -
Servigos de.Comunicacad:MUltmIdiam S CM . R$ 62,50 R$ 62,5
___Assistenia Bremilim.zNiVel2mS VA o oo R$ 19,90 R$ 24,90
e oo R WHRIeMIUMag Sy R | R$ 14,90 R$ 19,90
Plataforma-de-audiobgoksia/o0 ego0e i) “ R$ 19,90 R$ 24,90
s RGOradoria e SYAR 0ot
_Plataformade!Banca:Vitiual EE e Gane s v/ : R$ 9,90 R$ 14,90
Plataforma de‘Banca ViHUal 5o Banca IS VA, 1 R$ 9,90 R$ 14,90
-Streaming de™V[dea-=WalchiN [VaIMras VA . R$ 12,90 R$ 17,90
‘ __. . TOTAE'A PAGARGHRTS oro
*_Descontos condicl

Fica assegurado aos atuais assinantes dos planos descontinuados discriminados no titulo
da clausula 11.7.2.18 acima e que pagam uma mensalidade com valor inferior ao valor de R$
149,90 (cento e cinquenta e nove reais e noventa centavos) atribuido a Nova Oferta Conjunta

(COMBQ) Residencial Rural 06 — 35 Mbps com fidelidade contratual, o direito ao desconto
proporcional em face a cada um dos servigos de telecomunicagbes e servigos de valor adicionado
que integram a Nova Oferta Conjunta (COMBO) Residencial Rural 08 — 35 Mbps. Por
conseguinte, em razéo desta circunstancia especifica, a PTI TELECOMUNICAGOES garante em
favor dos assinantes que preencherem as condi¢Bes acima, o direito de usufruir das condicdes da
Nova Oferta Conjunta (COMBO) Residencial Rural 06 — 35 Mbps e ver mantido o valor da

mensalidade anteriormente praticada nos planos descontinuados e que foram devidamente
discriminados no titulo da clausula [1.7.2.18.

Em caso de contratagéo isolada (avulsa) de algum servigo integrante da Nova Oferta
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Conjunta (COMBO) Residencial Rural 06 — 35 Mbps, bem como nas demais hipdteses previstas

neste regulamento (Tépico 11.5), aplicar-se o preco de cada servico (Preco Avuiso) a seguir
discriminado:

R$ 149,90
R$ 29,90
RS 24.90
RS 29.90

R$ 19,90
R$ 22,90

A Y

11.7.2.19 — SUBSTITUICAO DO PLANO FIBRA - 40 MBPS R$ 160,00 PARA A NOVA OFERTA

CONJUNTA (COMBO) RESIDENCIAL RURAL 06 — 40 MBPS.
O Plano Fibra - 40 Mbps R$ 160.00 anteriormente comercializado pela PTI
TELECOMUNICAGOES, descontinuado/extint

0 nos termos da “Nota de Descontinuidade de
Planos de Servigos” prevista no tépico |, sera automaticamente migrado/substituido para a Nova

Oferta Conjunta (COMBO) Residencial Rural 06 ~ 40 Mbps.

Vide abaixo os servigos que compde a Nova Oferta Conjunta (COMBO) Residencial Rural
06— 40 Mbps e os valores aplicavels a cada um dos servigos integrantes da Oferta Conjunta

(COMBO), contratada com prazo de fidelidade contratual (Valor Mensal COMBO Com Fidelidade),
Ou sem prazo de fidelidade contratual (Valor Mensal COMBO Sem Fidelidade):

R$ 72,40

$7

R$ 39,90 R$ 44,90

R$ 14,90 R$ 19,90
R$ 19,90 R$ 24,90
R$ 9,90 R$ 14,90

R$ 12,90 R$ 17,90

R$ 194,90

Fica assegurado aos atuais assinantes dos planos descontinuados discriminados no titulo
da clagusula 11.7.2.19 acima e que pagam uma mensalidade com valor inferior ao valor de R$
169,90 (cento e sessenta e nove reais e noventa centavos) atribuido a Nova Oferta Conjunta

=
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(COMBO) Residencial Rural 06 — 40 Mbps com fidelidade contratual, o direito ao desconto
proporcional em face a cada um dos servigos de telecomunicagbes e servigos de valor adicionado
que integram a Nova Oferta Conjunta (COMBQ) Residencial Rural 06 - 40 Mbps. Por
conseguinte, em razéo desta circunsténcia especifica, a PTI TELECOMUNICAGOES garante em
favor dos assinantes que preencherem as condigfes acima, o direito de usufruir das condi¢bes da
Nova Oferta Conjunta (COMBO) Residencial Rural 06 — 40 Mbps e ver mantido o valor da
mensalidade anteriormente praticada nos planos descontinuados e que foram devidamente
discriminados no titulo da cldusula 11.7.2.19.

Em caso de contratagdo isolada (avulsa) de algum servigo integrante da Nova Oferta
Conjunta (COMBO) Residencial Rural 06 — 40 Mbps, bem como nas demais hipoteses previstas

neste regulamento (Tépico 11.5), aplicar-se o preco de cada servico (Preco Avulso) a seguir
discriminado:

R$ 169,90
R$ 49,90
R$ 24,90

R$ 28,90

R$ 19,90
RS 22,90

AtendimehtotacPAss|r
cettificard A

11.7.2.20 -SUBSTITUIGAO DO PLANO FIBRA - 40 MBPS R$ 209,60 PARA A NOVA OFERTA

CONJUNTA (COMBO) RESIDENCIAL RURAL 06 — 50 MBPS.

O Plano Fibra - 40 Mbps R$ 209,60 anteriormente comercializado pela PTI
TELECOMUNICAGOES, descontinuado/extinto nos termos da “Nota de Descontinuidade de
Planos de Servigos” prevista no topico |, sera automaticaments migrado/substituido para a Nova

Oferta Conjunta (COMBO) Residencial Rural 06 - 50 Mbps.

Vide abaixo os servigos que compde a Nova Oferta Conjunta (COMBO) Residencial Rural
06 — 50 Mbps e os valores aplicaveis a cada um dos servigos integrantes da Oferta Conjunta

(COMBO), contratada com prazo de fidelidade contratual (Valor Mensal COMBO Com Fidelidade),
ou sem prazo de fidelidade contratual (Valor Mensal COMBO Sem Fidelidade):

5,50

R$ 85,50

R$ 39,90 R$44,90
R$ 14,90 R$19,90
R$ 19,90 R$24,90
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R$ 9,80 R$14,90

R$ 29,90 R$ 44,90

R$ 9,90 R$14.90

249,90
sMbosc

Fica assegurado aos atuais assinantes dos planos descontinuados discriminados no titulo
da clausula 11.7.2.20 acima e que pagam uma mensalidade com valor inferior ao valor de R$
209,90 (duzentos e nove reais e noventa centavos) atribuido a Nova Oferta Conjunta (COMBO)

Residencial Rural 06 — 50 Mbps com fidelidade contratual, o direito ao desconto proporcional em
face a cada um dos servigos de telecomunicagbes e servigos de valor adicionado gue integram a
Nova QOferta Conjunta (COMBQ) Residencial Rural 06 — 50 Mbps. Por conseguinte, em razéo
desta circunstancia especifica, a PTI TELECOMUNICAGOES garante em favor dos assinantes
que preencherem as condi¢des acima, o direito de usufruir das condigbes da Nova Oferta
Conjunta (COMBO) Residencial Rural 06 — 50 Mbps e ver mantido o valor da mensalidade
anteriormente praticada nos planos descontinuados e que foram devidamente discriminados no
titulo da clausula 11.7.2.20.

Em caso de contratagdo isolada (avulsa) de algum servigo integrante da Nova Oferta

Conjunta (COMBO) Residencial Rural 06 — 50 Mbps, bem como nas demais hipdteses previstas
neste regulamento (Tdpico 11.5), aplicar-se o prego de cada servigo (Preco Avulso) a seguir
discriminado:

~ R$ 209,90
R$ 49,90
R$ 24,90

R$ 29,90

R$ 19,90
R$ 22,90
RS 10,90

l.7.3. SUBSTITUICAO DOS PLANOS FIBRA CORPORATIVO

I.7.3.1 -~ SUBSTITUIGAO DOS PLANOS FIBRA - 50 MBPS R$_75,00,_125 MEGA R$ 89,90,
FIBRA - 100MBPS R$ 89,90, FIBRA - 125 MBPS RS 89.90, FIBRA - 150 MBPS R$ 89,90, FIBRA

- 20 MBPS R$ 89,90, START - 20 MB R$ 89,90 E STARTPLUS - 30 MB R$ 89.90 PARA A
NOVA OFERTA CONJUNTA (COMEO) COMBO CORPORATIVO MIG - 400MBPS.

Os Planos Fibra - 50 Mbps R$ 75.00, 125 MEGA R$ 89,90, Fibra - 100Mbps R$ 89,90, Fibra

- 125 Mbps R$ 89,90, Fibra - 150 Mbps R$ 89.90, Fibra - 20 Mbps R$ 89,90, Start - 20 Mb R$
8990 e StartPlus - 30 Mb R$ 89,90 anteriormente comercializados pela PTI

=
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TELECOMUNICAGOES, descontinuados/extintos nos termos da “Nota de Descontinuidade de
Planos de Servigos” prevista no tépico |, serdo automaticamente migrados/substituldos para a
Nova Oferta Conjunta (COMBO) Corporativo Mig - 400Mbps.

Vide abaixo os servigos que compde a Nova Oferta Conjunta (COMBO) Corporativo Mig

- 400Mbps e os valores aplicaveis a cada um dos servigos integrantes da Oferta Conjunta
(COMBO), contratada com prazo de fidelidade contratual (Valor Mensal COMBO Com Fidelidade),
ou sem prazo de fidelidade contratual (Valor Mensal COMBO Sem Fidelidade):

R$ 40,10

R$ 19,90 R$ 24,90

R$ 29,90 R$ 34,90

R$ 89,90 | _ R$99,90

Desgcontos:valido:

Fica assegurado aos atuais assinantes dos planos descontinuados discriminados no tftulo
da clausula 11.7.3.1 acima e que pagam uma mensalidade com valor inferior ao valor de R$ 89,90
(oitenta e nove reais e noventa centavos) atribuido a Nova Oferta Conjunta (COMBO) Corporativo
Mig - 400Mbps _com fidelidade contratual, o direito ac desconto proporcional em face a cada um
dos servicos de telecomunicagbes e servigos de valor adicionado que integram a Nova Oferta
Conjunta (COMBO) Corporativo Mig - 400Mbps. Por conseguinte, em razéo desta circunstancia
especifica, a PTI| TELECOMUNICAGCOES garante em favor dos assinantes que preencherem as
condigbes acima, o direito de usufruir das condigbes da Nova Oferta Conjunta (COMBO)
Corporativo Mig_ - 400Mbps e ver mantido o valor da mensalidade anteriormente praticada nos
planos descontinuados e que foram devidameante discriminados no titulo da clausula 11.7.3.1.

Em caso de contratagdo isolada (avulsa) de algum servigo integrante da Nova Oferta
Conjunta (COMBO) Corporativo Mig - 400Mbps, bem como nas demais hipdteses previstas neste

regulamento (Tdpico 11.5), aplicar-se o prego de cada servigo (Prego Avulso) a seguir discriminado:

. ' SR RPN o
R$ 29,90

I1.7.3.2 — SUBSTITUICAO DOS PLANOS FIBRA - 200 MBPS R$ 97,50, FIBRA - 150 MBPS R$
98,89, FIBRA - 150 MBPS R$ 99,89, 60 MEGA MISSAL R$ 99.90 FIBRA - 200 MBPS R$ 99,90
FIBRA - 225 MBPS R$ 99,90, FIBRA - 350 MBPS R$ 99,90, STARTPLUS - 30 MB R$ 99,90 E
HOMEBASIC - 40 MB R$ 100.00 PARA A NOVA OFERTA CONJUNTA (COMBO) COMBO

CORPORATIVO 450 MBPS.
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Os Planos Fibra - 200 Mbps R$ 97,50, Fibra - 150 Mbps R$ 98,89, Fibra - 150 Mbps R$
99,89, 60 mega MISSAL R$ 99,90 Fibra - 200 Mbps R$ 99,90, Fibra - 225 Mbps R$ 99,90, Fibra -
350 Mbps R$ 99.90, StartPlus - 30 Mb R$ 99,90 e HomeBasic - 40 Mb R$ 100.00 anteriormente
comercializados pela PTI TELECOMUNICAGOES, descontinuados/extintos nos termos da “Nota
de Descontinuidade de Planos de Servigos” prevista no topico |, serdo automaticaments

migrados/substituidos para a Nova Oferta Conjunta (COMBO) Portal Empresarial 450 Mbps.

Vide abaixo os servigos que compde a Nova Oferta Conjunta (COMBQ) Corporativo - 450
Mbps e os valores aplicaveis a cada um dos servigos integrantes da Oferta Conjunta (COMBO),
contratada com prazo de fidelidade contratual (Valor Mensal COMBO Com Fidelidade), ou sem

prazo de fidelidade contratual (Valor Mensal COMBQO Sem Fidelidade):

RS 40,10

R$ 34,90

R$ 34,90

RS 99,90

it

Fica assegurado aos atuais assinantes dos planos descontinuados discriminados no titulo
da clausula 11.7.3.2 acima e que pagam uma mensalidade com valor inferior ao valor de R$ 99,90
(noventa e nove reais e noventa centavos) atribuldo a Nova Oferta Conjunta (COMBQ)

Corporativo - 450 Mbps_com fidelidade contratual, o direito ao desconto proporcional em face a
cada um dos servigos de telecomunicagbes e servigos de valor adicionado que integram a Nova
Oferta Conjunta (COMBQ) Corporativo - 450 Mbps. Por conseguints, em razdo desta
circunstancia especifica, a PTI TELECOMUNICAGCOES garante em favor dos assinantes que

preencherem as condigbes acima, o direito de usufruir das condigbes da Nova Oferta Conjunta
(COMBO) Corporativo - 450 Mbps e ver mantido o valor da mensalidade anteriormente praticada

nos planos descontinuados e que foram devidamente discriminados no titulo da clausula 11.7.3.2.

Em caso de contratagdo isolada (avulsa) de algum servigo integrante da Nova Oferta
Conjunta (COMBO) Corporativo - 450 Mbps, bem como nas demais hipdteses previstas neste

regulamento (Tépico I1.5), aplicar-se o prego de cada servigo (Preco Avulso) a seguir discriminado:

R$ 39,90
R$ 39.90
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I.7.3.3 - SUBSTITUICAO DOS PLANOS FIBRA - 100MBPS R$ 108,89, FIBRA - 125 MBPS R$

108,89M FIBRA - 225 MBPS R$ 108,89, FIBRA - 350 MBPS RS 108.89 FIBRA - 350 MBPS R

109,89, 250 MEGA R$ 109,90, 75 MEGA R$ 109,90, FIBRA - 150 MBPS R$ 109.90 FIBRA - 200
MBPS R$ 109,90, FIBRA - 225MBPS R$ 109,90, FIBRA - 250 MBPS R$ 109,90, FIBRA - 400
MBPS R$ 109,90, FIBRA - 50 MBPS R$ 109,90, HOMEBASIC - 40 MB R$ 109,90, HOMEBASIC
- 40 MB PTI R$ 109,90, FIBRA - 100MBPS R$ 118.89, FIBRA - 200 MBPS R$ 118,89, FIBRA -
225 MBPS R$ 118,89, FIBRA - 400 MBPS R$ 118,89, FIBRA - 100MBPS R 119,90
STARTPLUS - 30 MB R$ 119,90, FIBRA - 350 MBPS R$ 126.87. FIBRA - 225 MBPS R$ 126,87
A.U HOMEFULL 50 MEGA R$ 129,90 E FIBRA - 50 MBPS R$ 129 80 PARA A NOVA OFERTA
CONJUNTA (COMBO} CORPORATIVO MIG 2 - 500MBPS.

Os Planos Fibra - 100Mbps R$ 108,89, Fibra - 125 Mbps R$ 108,89m Fibra - 225 Mbps R$
108,89, Fibra - 350 Mbps R$ 108,89, Fibra - 350 Mbps R$ 109.89. 250 MEGA R$ 109,90, 75
mega R$ 109,90, Fibra - 150 Mbps R$ 109,90, Fibra - 200 Mbps R$ 108,90, Fibra - 225Mbps R$
109,90, Fibra - 250 Mbps R$ 109,90, Fibra - 400 Mbps R$ 109,90, Fibra - 50 Mbps R$ 109.90.
HomeBasic - 40 Mb R$ 109,90, HomeBasic - 40 Mb PTI RS 109 90, Fibra - 100Mbps R$ 118,89
Fibra - 200 Mbps R$ 118,89, Fibra - 225 Mbps R$ 118.89. Fibra - 400 Mbps R$ 118,89, Fibra -
100Mbps R$ 119,90, StartPlus - 30 Mb R$ 119.90. Fibra - 350 Mbps R$ 126,87, Fibra - 225 Mbps
R$ 126.87, AU HomeFull 50 Mega R$ 129.90 e Fibra - 50 Mb s R$ 129,90 anteriormente
comercializados pela PTI TELECOMUNICAGOES, descontinuados/extintos nos termos da “Nota
de Descontinuidade de Planos de Servigos” prevista no tépico |, serdo automaticamente

migrados/substituidos para a Nova Oferta Conjunta {COMBO) Corporativo MIG 2 - 500Mbps,

Vide abaixo os servigos que compde a Nova Oferta Conjunta (COMBOQ) Corporativo MIG
2 - 500Mbps e os valores aplicaveis a cada um dos servigos integrantes da Oferta Conjunta

(COMBO), contratada com prazo de fidelidade contratual (Valor Mensal COMBO Com Fidelidade),
ou sem prazo de fidelidade contratual {Valor Mensal COMBO Sem Fidelidade):

s 2 SCOMBOCORPORATIVOIMIG 225 00MEBES; . 5
‘ : - i -e“;'fa

Lnicacaoliltim ‘ R$ 50,20 R$ 50,20

EMPresa DVE R$ 29,90 R$ 34,90

. SV R$ 29,90 R$ 34,90

T Pk peelh: TRt} 20 S R$ 19,90 R$ 24,90

L e AT OTAISA BAGAE ' -‘ R$ 129,90 R$ 144,90
»_DasgcontoswneondlclonadoskaREldailz MENTERPelo¥pr 28 eSeeYX
Descontos'validos exclusivamenterdura ntarioras ol EidelidadetContratua 4

Fica assegurado aos atuais assinantes dos planos descontinuados discriminados no titulo
da clausula 11.7.3.3 acima e que Pagam uma mensalidade com valor inferior ao valor de R$ 129,80
(cento e vinte e nove reais e noventa centavos) atribuldo a Nova Oferta Conjunta (COMBO)
Corporativo MIG 2 - 500Mbps com fidelidade contratual, o direito ao desconto proporcional em
face a cada um dos servigos de telecomunicagdes e servigos de valor adicionado que integram a
Nova Oferta Conjunta (COMBO) Corporativo MIG 2 - 200Mbps. Por conseguinte, em razdo desta
circunstancia especifica, a PTI TELECOMUNICAGOES garante em favor dos assinantes que
preencherem as condigdes acima, o direito de usufruir das condigdes da Nova Oferta Conjunta
(COMBO) Corporativo MIG 2 - 500Mbps e ver mantido o valor da mensalidade anteriormente

praticada nos planos descontinuados e que foram devidamente discriminados no titulo da clausula
11.7.3.3.

Em caso de contratagéo isolada (avulsa) de algum servigo integrante da Nova Oferta
Conjunta (COMBOQ) Portal Empresarial MIG 2 - 500Mbps, bem como nas demais hipoteses

X
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previstas neste regulamento (Tépico I1.5), aplicar-se o prego de cada servigo (Preco Avulso) a
seguir discriminado:

R$ 129,90
R$ 39,90
R$ 39,90
R$ 29,90

®

I.7.3.4 - SUBSTITUICAO DOS

PLANOS 275 MEGA SM| R$ 139,90, FIBRA - 225 MBPS R$
139,90, FIBRA - 350 MBPS R$ 139.90, FIBRA - 500 MBPS R$ 139,90, FIBRA - 500 MBPS
148,89, FIBRA - 300 MBPS R$ 149.90. FIBRA - 500 MBPS R$ 159.89, FIBRA - 100MBPS R$

159,90, START - 20 MB R$ 159,90 E FIBRA - 500 MBPS R$ 159.90 PARA A NOVA OFERTA

CONJUNTA (COMBO) CORPORATIVO - 550 MBPS.

Os 275 MEGA SMI R$ 139,90, Fibra - 225 Mbps R$ 139 90, Fibra - 350 Mbps R$ 139.90
Fibra - 500 Mbps R$ 139,90, Fibra - 500 Mbps 148,88, Fibra - 300 Mbps R$ 149.90, Fibra - 500
Mbps R$ 159,89, Fibra - 100Mbps R$ 159.90. Start - 20 Mb R$ 159,90 e Fibra - 500 Mbps R
159,90 anteriormente comercializados pela PTI TELECOMUNICAGCOES, descontinuados/extintos
nos termos da “Nota de Descontinuidade de Planos de Servigos” prevista no topico |, serdo

automaticamente migrados/substituidos para a Nova Oferta Conjunta {COMBO) Corporativo —

550 Mbps.
Vide abaixo os servigos que compde a Nova Oferta Conjunta (COMBO) Corporativo —
550 Mbps e os valores aplicaveis a cada um dos servicos integrantes da Oferta Conjunta

(COMBO), contratada com prazo de fidelidade contratual (Valor Mensal COMBO Com F idelidade),

Ou sem prazo de fidelidade contratual (Valor Mensal COMBO Sem Fidelidade):

TS

<l AR U C OMB OIG ORBORATIVOR 52
--"-'.‘ . ..",_‘.,‘.‘ . oy _‘?
5 . hxd ) ¥
o -: p;'i a5rer )M 4
. Setvigos.de;Coninicacaoy dIaEISCM R$ 67,20 R$ 67,20
A33|sfé 10 g RremIUmEmpres NIV R$ 49,90 R$ 54,90
DY X LI RS 12,90 R$ 17,90
SRR 1 LEmREE) - 8 R$ 29,90 R$ 34,90
.~ S TOTALYAIPAG AR it 25 W R$ 159,90 ___R$17490
-_Descontos. condiclonados: awkidelizacs OwdOS G IENTES eloyprazotides12%(dozeé) kmages,-
Descoritos vélidos exclusivamanterdtrantatorneas arian aa s e Contratual? .

Fica assegurado aos atuais assinantes dos planos descontinuados discriminados no titulo

da clausula [1.7.3.4 acima e que pagam uma

{cento e cinquenta e nove reais e
Corporativo — 550 Mbps com fidel

mensalidade com valor inferior ao valor de R$ 159,90
noventa centavos) atribuido a Nova Oferta Conjunta {COMBO)
idade contratual, o direito ao desconto proporcional em face a

%
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cada um dos servigos de telecomunicagées e servigos de valor adicionado que integram a Nova
Oferta Conjunta (COMBO) Corporativo — 550 Mbps Por conseguinte, em raz&o desta circunstancia
especifica, a PTI TELECOMUNICACQES garante em favor dos assinantes que preencherem as
condicdes acima, o direito de usufruir das condigdes da Nova Oferta Coniunta (COMBO)
Corporativo — 550 Mbps e ver mantido o valor da mensalidade anteriormente praticada nos planos
descontinuados e que foram devidamente discriminados no titulo da clausula 11.7.3.4.

Em caso de contratagio isolada (avulsa) de algum servigo integrante da Nova Oferta
Conjunta (COMBO) Corporativo ~ 550 Mbps, bem como nas demais hipéteses previstas neste
regulamento (Tépico I1.5), aplicar-se o preco de cada servigo (Preco Avulso) a seguir discriminado:

v A PRECO:AVULSE CORPORATIVORIS50: MBS o A ire
S BN IcoskIeeomun! : )3 R$ 159,90
yASsIstanci A RreMIUMI BT e S Vo LA, R$ 59,90
' i"-"'a‘"ssﬁt’réamlnl -dolVId6oImVValCRIN VoINS, R$ 22,90
R T s - Y RS 39 90
*'Pre¢oravulsoicondiclonadatatesn atacaotpeloy etcom fidelldadercontratual
pelo'BFaZo minimaldev 21d8ge) Y68t | DEveisc
o‘prazo-de’h de‘Cantratua ' ' : are natcontr
0 _regime¥dekfide zontratt
entral’ - dovetAte 7 : a2 ‘
TELECOMUNICACOES ¥para®s cWreen fcarkd oMiB ecoWAIN oWES|]
fidelidade contratuale ¢ Euons it

I.7.3.5 - SUBSTITUICAO DO PLANO FIBRA - 500 MBPS R$ 168,89 PARA A NOVA OFERTA
CONJUNTA (COMBO) CORPORATIVO MIG 2 - 600 MBPS.

O Plano_Fibra - 500 Mbps R$ 168.89 anteriormente comercializado pela PTI
TELECOMUNICAGOES, descontinuado/extin

to nos termos da “Nota de Descontinuidade de
Planos de Servigos” prevista no topico |, serd automaticamente migrado/substituido para a Nova

Oferta Conjunta (COMBO} Corporativo MIG 2 - 600 Mbps.

Vide abaixo os servigos que compGe a Nova Oferta Conjunta (COMBO) Cor orativo MIG
2 — 600 Mbps e os valores aplicavels a cada um dos servigos integrantes da Oferta Conjunta
(COMBO), contratada com prazo de fidelidade contratual (Valor Mensal COMBO Com Fidelidade),
Ou sem prazo de fidelidade contratual (Valor Mensal COMBO Sem Fidelidade):

% 7 COMBOCOPORATINGTIGE

- a
- Servieos.de ComUnicacasM N A ME e RS 70,20 RS 70,20
_Asgisténela Promitin: EMpresarara VA S VA ‘ R$ 49,90 R$ 54,90
__ StreamingidaN[0oors WAL R$ 19,90 R$ 24,90
e SRS R$ 29,90 R$ 34,90
i SO TAIYASPAGAR, R$ 169,90 R$ 184,90

*_Descontos®cone OSWARE| : S ENTEWDE oWpbraze 28(doze)¥inesesy

Descontos:Valldos eXCIusIVan ante aur o e ey idell COntratt '

Fica assegurado aos atuais assinantes dos planos descontinuados discriminados no titulo
da clausula I1.7.3.5 acima e que pagam uma mensalidade com valor inferior ao valor de R$ 169,90
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(cento e sessenta e nove reais e noventa centavos} atribuido a Nova Oferta Conjunia (COMBQ)
Corporativo MIG 2 — 800 Mbps com fidelidade contratual, o direito ao desconto proporcional em
face a cada um dos servigos de telecomunicagdes e servigos de valor adicionado que integram a
Nova Oferta Conjunta (COMBO) Corporativo MIG 2 - 600 Mb s Por conseguinte, em razido desta
circunstancia especifica, a PTI TELECOMUNICAGOES garante em favor dos assinantes que
preencherem as condigbes acima, o direito de usufruir das condi¢des da Nova Oferta Conjunta
(COMBOQ) Corporativo MIG 2 — 600 Mbps & ver mantido o valor da mensalidade anteriormente
praticada nos planos descontinuados e que foram devidamente discriminados no titulo da cldusula
11.7.3.5.

Em caso de contratagdo isolada (avulsa) de algum servico integrante da Nova Oferta
Conjunta (COMBQ) Corporativo MIG 2 — 800 Mbps, bem como nas demais hipéteses previstas

neste regulamento (Tépico I1.5), aplicar-se o prego de cada servico (Preco Avulso) a seguir
discriminado:

R$ 59,90
R$ 20,90
R$ 39.90

¥

I.7.3.6 - SUBSTITUICAO DOS PLANOS FIBRA - 350 MBPS R$ 189,90, FIBRA - 500 MBPS R$
189.90, FIBRA - 400 MBPS R$ 195,00, FIBRA - 500 MBPS R$ 198,89, FIBRA - 100MBPS R$
198,89, FIBRA - 250 MBPS R$ 199.90 E FIBRA - 100MBPS R$ 199,90 PARA A NOVA OFERTA
CONJUNTA (COMBO) CORPORATIVO MIG 2 — 600 MBPS.

Os Pianos Fibra - 350 Mbps R$ 189,90, Fibra - 500 Mbps R$ 189,90, Fibra - 400 Mbps R$
195,00, Fibra - 500 Mbps R$ 198,89, Fibra - 100Mbps R$ 198,89, Fibra - 250 Mbps R$ 199,90 e

Fibra_- 100Mbps R$ 199.90 anteriorments comercializados pela PTI TELECOMUNICACOES,
descontinuados/extintos nos termos da “Nota de Descontinuidade de Planos de Servigos”

prevista no tdpico |, serdo automaticamente migrados/substituidos para a Nova Oferta Conjunta
(COMBO) Corporativo Mig 2 - 600 Mbps.

Vide abaixo os servigos que compde a Nova Oferta Conjunta ( COMBO) Corporativo Mig
2 — 600 Mbps e os valores aplicaveis a cada um dos servigos integrantes da Oferta Conjunta
(COMBO), contratada com prazo de fidelidade contratual (Valor Mensal COMBO Com Fidelidade),
Ou sem prazo de fidelidade contratual (Valor Mensal COMBO Sem Fidelidade):

e COMBO CORBORAT OV G BRI IMBES;
. - T e i -
) ':';?i'f’;ﬁ.&;‘{_ ; ,
_’"‘iﬂg : s QUBRIGRICAL 2RI
S i T e | R$100,20 R$ 100,20
Assistancla Promiim. EmpresarialaNve i oV AN R$ 49,90 R$ 54,90
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R$ 19,90 R$ 24,90

R$ 34,90

R$ 21490

Fica assegurado aos atuais assinantes dos planos descontinuados discriminados no titulo
da clausula 11.7.3.6 acima e que pagam uma mensalidade com valor inferior ao valor de R$ 199,90

Corporativo Mig 2 — 600 Mbps com fidelidade contratual, o direito ao desconto proporcional em
face a cada um dos servigos de telecomunicagies e servigos de valor adicionado que integram a
Nova Oferta Conjunta (COMBO) Corporativo Mig 2 — 600 Mbps Por conseguinte, em razao desta
circunstancia especifica, a PTI TELECOMUNICAGCOES garante em favor dos assinantes que
preencherem as condigbes acima, o direito de usufruir das condigdes da Nova Oferta Conjunta
(COMBOQ) Corporativo Mig 2 — 600 Mbps & ver mantido o valor da mensalidade anteriormente

praticada nos planos descontinuados € que foram devidamente discriminados no titulo da clausula
1.7.3.6.

Em caso de contratagéo isolada (avulsa) de algum servico integrante da Nova Oferta
Conjunta (COMBO) Corporativo Mi = 600 Mbps, bem como nas demais hipoteses previstas

neste regulamento (Tépico 1.8}, aplicar-se o prego de cada servigo (Preco Avulso) a seguir
discriminado:

R$ 199,90
R$ 59,90
R$ 29,90
39,90

fidelidade’ dontratial e

1.7.3.7 — SUBSTITUIGAO DO PLANO FIBRA - 500 MBPS R$ 289.90 PARA A NOVA OFERTA
CONJUNTA (COMBO) CORPORATIVO MIG 3 — 600 MBPS.

O Plano Fibra - 500 Mbps R$ 289.90 anteriormente comercializado pela PTI
TELECOMUNICA(}C)ES, descontinuado/extinto nos termos da “Nota de Descontinuidade de

Planos de Servigos” prevista no tdpico |, sera automaticamente migrado/substituido para a Nova

Oferta Conjunta ({COMBO) Corporativo Mig 3 - 600 Mbps.

Vide abaixo os servigos que compoe a Nova Oferta Conjunta COMBO) Corporativo Mi
3_— 600 Mbps e os valores aplicaveis a cada um dos servicos integrantes da Oferta Conjunta
(COMBO), contratada com prazo de fidelidade contratual (Valor Mensal COMBO Com Fidelidade),
OuU sem prazo de fidelidade contratua| (Valor Mensal COMBO Sem Fidelidade):
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) RN e e D 61 T

__Servicos deIeOmanIcaca oI NS0 R$ 190,20 R$ 190,20

Assistencla Rremium Enpresar VA R$ 49,90 R$ 54,90

o 3 R R RO S S R$ 19,90 R$ 24,90

IR B o e s : R$ 29,00 R$ 34,90

o S RTOTAAIRA A R$ 289,90 _R$ 304,90

- _Descontos¥eondiclonados WAl 4C CRIENTEED : d¢ _
Descontos ValldostexclUsivamente ae e tara? eifile :Contr

Em caso de contratagdo isolada (avulsa) de algum servico integrante da Nova Oferta
Conjunta (COMBO) Corporativo Mig 3 ~ 600 _Mbps, bem como nas demais hipéteses previstas

neste regulamento (Tépico 11.5), aplicar-se o prego de cada servico (Preco_Avulso) a seguir
discriminado:

__"*PRE O AVULSOF CORPORATIVOIMIG B 2260 0TVE

TR A=Y Ta) '

e el ad iansct : : .

.. #SerVicosTBiGomUninesaaiM i NS e . R$ 289,90
. ”AsgiStéﬁQi‘”‘E‘rﬁi EGSLEIE S el ] l . -x 8 ! f R$ 59|90

R AN - R$ 29,90
* Preco avuiso condicionada) 8 . \tefcomtf| e¥eor

elo prazéiminimotde¥ 23(doza)" e8es¥DesCANtosty: excllis j
9.ptazordeikldelldade:Cantra Ndoiter ] erassa atr 0
o fegimevderfidelidadeseontra de esmodentra sontato¥comyay
Central __.de=#Atendimen FO#TASSInaNte spon| 0 if;
YELECOMUNICACOES X paratieclcarifia W 0o AVLIST ] WSt m
fidelidadeicontrat :

H.7.4. SUBSTITUICAO DOS PLANOS RADIO.

I.7.4.1 — SUBSTITUICAO DOS PLANOS RADIO - 6 MBPS R$ 70!00I RADIO - 5 MBPS R$
70:00l RADIO - 6 MBPS R$ 71,07, RADIO - 6 MBPS R% 72,23 DIO - 5 MBPS R% 72,96
RADIO - 5 MBPS R% 73.35. RADIO - 5 MBPS R$ 73,88, RADIO - 5 MBPS RE 74,59, RADIO - 5
MBPS R% 75,52, RADIO - 5 MBPS R$ 76.40, RADIO - 5 MBPS R§| 77,06, RADIO - 6 MBPS R$
77:51: DIO - 5 MBPS R§I 77,80, RADIO - 6 MBPS R$ 78l,21I DIO - 5 MBPS R$ 78,21,
RADIO - 6 MBPS R$ 78.86, RADIO - 5 MBPS R$ 78,86 E RADIO - 5 MBPS R$ 78,84 PARA A
NOVA OFERTA CONJUNTA (COMBO) VIA RADIO ~ & MBPS.

Os Planos Radio - 6 Mbps R$ 70,00, Radio - 5 Mbps R$ 70,00, Radio - 6 Mbps R$ 71,07,
Radipo - 6 Mbps R$ 72.23 Radio - 5 Mbps R$ 72.95 Radio - 5 Mbps R$ 73,35, Radio - 5 Mb s R
73,88, Radio - 5 Mbps R$ 74.59. Radio - 5 Mbps R$ 75,52, Radio - 5 Mbps R$ 76.40. Radio - 5
Mbps R$ 77.06, Radio - 6 Mbps R$ 7751, Rédio - 5 Mbps R$ 77.80, Radio - 6 Mbps R$ 78.21,
Radio - 5 Mbps R$ 78,21, Radio - 6 Mbps R$ 78,86, Radio - 5 Mbps R$ 78,86 e Radio - 5 Mbps
R 78.84 anteriormente comercializados pela PTI TELECOMUNICAGOES,
descontinuados/extintos nos termos da “Nota de Descontinuidade de Planos de Servigos”

prevista no tépico |, serdo automaticamente migrados/substituidos para a Nova Oferta Conjunta
(COMBO) Via Radio - 6 Mbps,

Vide abaixo os servigos que compde a Nova Oferta Conjunta (COMBO) Via Rédio — 6
Mbps e os valores aplicaveis a cada um dos servigos integrantes da Oferta Conjunta (COMBO),
contratada com prazo de fidelidade contratual (Valor Mensal COMBO Com Fidelidade), ou sem

prazo de fidelidade contratual (Valor Mensal COMBO Sem Fidelidade):
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R$ 30,20

R$ 19,90 R$ 24,90

R$ 19,90 R$ 24,90

R$ 14,90

Fica assegurado aos atuais assinantes dos planos descontinuados discriminados no titulo
da clausula (1.7.4.1 acima e que pagam uma mensalidade com valor inferior ao valor de R$ 79,90
(setenta e nove reais e noventa Centavos) atribuido a Nova Oferta Conjunta (COMBQ) Via Radio —

6 Mbps com fidelidade contratual, o direito ao desconto proporcional em face a cada um dos
servicos de telecomunicacgBes e servicos de valor adicionado que integram a Nova Oferta
Conjunta (COMBO) Via Radio — 8 Mbps.Por conseguinte, em razdo desta circunstancia
especifica, a PTI TELECOMUNICACOES garante em favor dos assinantes que preencherem as
condicbes acima, o direito de usufruir das condigdes da Nova Ofarta Conjunta (COMBO) Via
Radio — 6 Mbps e ver mantido o valor da mensalidade anteriormente praticada nos planos
descontinuados e que foram devidamente discriminados no titulo da cléusula I1.7.4.1.

Em caso de contratacdo isolada (avulsa) de algum servigo integrante da Nova Oferta
Conjunta_(COMBOQ) Via Radio — 6 Mbps, bem como nas demais hipoteses previstas neste
regulamento (Tépico II.5), aplicar-se o prego de cada servigo (Preco Avulso) a seguir discriminado:

R$ 29,90
R$ 29,90

RS 19,90

I1.7.4.2 — SUBSTITUIGAO DOS PLANOS RADIO - 5 MBPS R$ 80!73, RADIO - 6 MBPS R$
81,23, RADIO - 5 MBPS R BPS R$ 82.54
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Os Planos Radio - 5 Mbps R$ 80,73, Rédio - 6 Mbps R$ 81 23, Radio - 5 Mbps R$ 81,82
Radio - 6 Mbps R$ 82,54, Radio - 6 Mbps R$ 82.55. Radio - 5 Mbps R$ 83,26, Radio - 6 Mbps R$
63,38, Radio - 6 Mbps R$ 83,83, Radio - 5 Mbps R$ 83.93. Radio - 5 Mbps R$ 84,20, Radio - 5
Mbps R$ 84,38, Radio - 6 Mbps R$ 84,44, Radio - 6 Mbps R$ 85.24 Radio - 6 Mbps R$ 87.31
Radio - 6 Mbps R$ 88,07, Radio - 6 Mbps R$ 88,91 e Rédio - 6 Mbps R$ 89,90 anteriormente
comercializados pela PTI TELECOMUNICAGOES, descontinuados/extintos nos termos da “Nota
de Descontinuidade de Planos de Servigos” prevista no tépico |, serdo automaticamente

migrados/substituidos para a Nova Oferta Conjunta (COMBO) Via Radio — 7 Mbps.

Vide abaixo os servigos que compde a Nova Oferta Conjunta (COMBO) Via Radio — 7
Mbps e os valores apliciveis a cada um dos servigos integrantes da Oferta Conjunta (COMBO),

contratada com prazo de fidelidade contratual (Valor Mensal COMBO Com Fidelidade), ou sem

prazo de fidelidade contratual (Valor Mensal COMBO Sem Fidelidade)

i 2ode B COMBONIARADIO & ME B B s i

ST
‘-'ﬂ?*' s

SRR B Gt = W g ALY rAlhfzlef 2 AL 3 |
Servicos.de Gomunicacao MUlm dia = e oM S e R$ 37,30 R$ 37,30
____Assisténdla; 2romIUm’s NIVelio® QWA = 5 W R$ 19,90 R$ 24,90
. Stréaminadevidconi p R$ 12,90 R$ 17,90
- PlafaformacdeiBancayviua ) R$ 9,90 R$ 14,90
Plataforma detBaficasVinlalcBeCame s SV A ek R$ 9,90 R$ 14,90
e s SHTOTANARAGAR! ) R$89,90 R$109,90
*_Descontos?icondicionados%aeFidalizacay ENTERP6IoONprazo 28(doze 8081
Descontos valldogTexcllsivamantaidlra ‘Prazo; i etcontr Ky

Fica assegurado aos atuais assinantes dos planos descontinuados discriminados no titulo
da clausula 11.7.4.2 acima e que pagam uma mensalidade com valor inferior ao valor de R$ 89,90
(oitenta e nove reais e noventa centavos) atribuldo a Nova Oferta Conjunta (COMBO) Via Rédio —
7 Mbps com fidelidade contratual, o dirsito ao desconto proporcional em face a cada um dos
servicos de telecomunicagbes e servicos de valor adicionado que integram a Nova Oferta
Conjunta (COMBQ) Via Radio — 7 Mbps.Por conseguinte, em razio desta circunstancia
especifica, a PTI TELECOMUNICAGOES garante em favor dos assinantes que preencherem as
condicbes acima, o direito de usufruir das condigbes da Nova Oferta Conjunta (COMBO) Via
Radio ~ 7 Mbps e ver mantido o valor da mensalidade anteriormente praticada nos planos
descontinuados e que foram devidamente discriminados no titulo da clausula 11.7.4.2.

Em caso de contratagsio isolada (avulsa) de algum servigo integrante da Nova Oferta
Conjunta (COMBOQ) Via Radio — 7 Mbps, bem como nas demais hipéteses previstas neste
regulamento (Topico 11.5), aplicar-se o preco de cada servigo (Preco Avulso) a seguir discriminado:

L "—‘;;m*":fEBR O:AVUESO; V[A!E i’Dlo A BRS \
* RO WAy " . q
R e o) ' : :
siGomMunNitacaoiMultimiaBeS G . R$89,90
ISR eI ' R$ 29,90
eI dCOMVVETCIIN Vo S R$ 22,90
deBancatVirs (MEBRaRG R$ 19,90
..Platatormalde B anc VI al e B e Qe a G A / R$ 19,90
* R,j.g;'*agavﬁ[s’aéc‘b‘ndiﬁiéﬁ‘éﬂ talcontratacacipeloteliontolcomtriaal contratual;
elo prazo:minimo de 12 (doza)nesast Do orie lidos sivamenteldirante:
o prazo.de Fidelidade’ContratGalINaG e nd o oTaleT nteressernatcontratacacysobk
Lo regime"de¥fideiidade Contratia Wacts .. ;
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I.7.4.3 - SUBSTITUIGAO DOS PLANOS RADIO - 6 MBPS R$ 90,00: RADIO - 6 MBPS R$
90,13, RADIO - ATE 8 MBPS R$ 90,13, RADIO - 7 MBPS R$ 79,00i DIO - ATE 8 MBPS R$
86:80, RADIO - ATE 8 MBPS R$ 78,86, RADIO - 7 MBPS R$ 78,86, RADIO - 7 MBPS R$ 90,13,

DIO - 6 MBPS R$ 91,28 DIO - ATE 8 MBPS R$ 91,39 DIO - 6 MBPS R$ 92 21 DIO

- 7 MBPS R$ 9221, ﬂDIO - 6 MBPS R% 92,76, ﬁDIO - 6 MBPS R% 93,70, EiDIO - 6 MBPS
R$ 94,20, RADIO - 7 MBPS R$ 94,31, RADIO - 6 MBPS R$ 94,89, RADIO - 6 MBPS R$ 95,79,

RADIO - 7 MBPS R$ 97,62: RADIO - 6 MBPS R$ 98,11, RADIO - ATE 8 MBPS R$ 98,97, RADIO
- ATE 8 MBPS R$ 99,00, RADIO - 5 MBPS R$ 99,90, RADIO - ATE 8 MBPS R$ 99,90 E RADIO -
6 MBPS R$ 99,90 PARA A NOVA OFERTA CONJUNTA (

COMBO) VIA RADIO - 8 MBPS,

RS 91,39, Radio - 6 Mbps R$ 92,21, Rédio - 7 Mbps R$ 92 21 Radio - 6 Mbps R$ 92,76, Radio - 6
Mbps R$ 93,70, Radio - 6 Mbps R$ 94,20, Radio - 7 Mbps R 94,31, Radio - 6 Mbps R$ 94,89
Radio - 6 Mbps R$ 95,79, Radio - 7 Mbps R$ 97.62. Radio - 6 Mbps R$ 98,11, Radio - Até 8 Mbps
R$ 98,97, Radio - Até 8 Mbps R$ 99,00, Radio - 5 Mbps R 99,90, Radio - Até 8 Mbps R$ 99,90 ¢
Radio - 6 Mbps R$ 99.90 anteriormente comercializados pela PTI TELECOMUNICAGOES,
descontinuados/extintos nos termos da “Nota de Descontinuidade de Planos de Servigos”
prevista no topico |, serdo automaticamente migrados/substituidos para a Nova Oferta Conjunta

(COMBO) Via Radio — 8 Mbps.

Vide abaixo os servigos que compde a Nova_Oferta Conjunta (COMBO) Via Radio — 8
Mbps e os valores aplicaveis a cada um dos servigos integrantes da Oferta Conjunta (COMBO),
contratada com prazo de fidelidade contratual (Valor Mensal COMBO Com Fidelidade , OU sem
prazo de fidelidade contratual (Valor Mensal COMBO Sem Fidelidade):

. e MGCOMBOIVIAIRADIORYSIERS 5

, PRy Byt o <, IT5) X

o L Es ‘é'___q g | 9 : Qi‘}‘

R L b Ziurtis Waas - ¥ 1) A b . h Mt b 7
Servicos de.Comlinicacac MOl s r vl - R$ 42,30 R$ 42,30
e ABSISIONE A RS U MR | / R$ 14,90 R$ 19,90
Platargraide-aidbbeolste e e, sreititiie R$ 19,90 R$ 24,90

IR S o2~ {Clf2) _- H TNV

Plataformade. Banca.ViRGal s BaBantam VA S R$ 9,90 R$ 14,90
-Streaming.de Video WatthN Ve SISy ARvaae sty R$ 12,90 R$ 17,90

Fica assegurado aos atuais assinantes dos planos descontinuados discriminados no titulo
da clausula 11.7.4.3 acima e que pagam uma mensalidade com valor inferior ao valor de RS 99,90
(noventa e nove reais e noventa centavos) atribuido a Nova Oferta Conjunta (COMBO) Via Radio

—_8 Mbps com fidelidade contratual, o direito ao desconto proporcional em face a cada um dos
servicos de telecomunicagtes e servicos de valor adicicnado que integram a Nova Oferta
Conjunta (COMBO) Via Radio - 8 Mbps.Por conseguinte, em razio desta circunstancia
especifica, a PTI TELECOMUNICAGCOES garante em favor dos assinantes que preencherem as
condigbes acima, o direito de usufruir das condigdes da Nova Oferta Conjunta (COMBO) Via
Rédio — 8 Mbps & ver mantido o valor da mensalidade anteriormente praticada nos planos
descontinuados e que foram devidamente discriminados no titulo da clausula I1.7.4.3.
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Em caso de contratagdo isolada (avulsa) de algum servigo integrante da Nova Oferta
Conjunta (COMBO) Via Rédic — 8 Mbps, bem como nas demais hipéteses previstas neste
regulamento (Topico 11.5), aplicar-se o prego de cada servigo (Preco Avulso) a seguir discriminado:

R$ 24,80

R$ 29,90
R$ 19,90

I1.7.4.4 — SUBSTITUICAO DOS PLANOS RADIO - ATE 8 MBPS, R$ 100,00, RADIO - ATE 8
MBPS R$ 101,23, RADIO - 6 MBPS R$ 101,28, RADIO - ATE 8 MBPS R$ 101,28, RADIO - 6
MBPS R$ 101,39, RADIO - ATE 8 MBPS R$ 1cr1,39E RADIO - 7 MBPS R$ 101,39, RADIO - 6
MBPS R$ 102,54, RADIO - ATE 8 MBPS R$ 103.18_RADIO - ATE 8 MBPS R$ 103,73, RADIO -
ATE 8 MBPS RS 104,22, RADIO - ATE 8 MBPS R$ 105,55, RADIO - ATE 8 MBPS RS 106.55

DIO - 6 MBPS R$ 108,36 DIO - 7 MBPS R$ 109,00 DIO - 7 MBPS R$ 109,90 DIO -

R$ 123,92 DIO - 10 MBPS R$ 123,92 DIO - 7 MBPS R$ 125,63 DIO - 10 MBPS R
126,78, RADIO - 10 MBPS R$ 127.86 DIO - ATE 8 MBPS R$ 128,50 DIO - 10 MBPS R

78:86 E RADIO - ATE 8 MBPS RS 129.90 PARA A NOVA OFERTA CONJUNTA (COMBO) VIA

RADIO — 10 MBPS,

Os Planos Radio - Até 8 Mbps, R$ 100,00, Radio - Até 8 Mbps R$ 101,23, Radio - 6 Mbps
28, Rédio - Até 8 Mbps R$ 101,28, Radio - 6 Mbps R$ 101,39, Radio - Até 8 Mops R

101,39, Radio - 7 Mbps R$ 101,39, Radio - 6 Mbps R$ 102,54, Radio - Até 8 Mbps R$ 103 18
Radio - Até 8 Mbps R$ 103,73, Radio - Até 8 Mbps R$ 104,22, Radio - Até 8 Mbps R$ 105 55
Radio - Até 8 Mbps R$ 106,55, Radio - 6 Mb s R$ 108,36, Radio - 7 Mbps R$ 109.00. Radio - 7
Mbps R$ 109,90, Radio - Até 8 Mbps R 110,00, Rédio - 7 Mbps R$ 111,59, Radio - Ats 8 Mbps
R$ 111,73, Radio - 10 Mbps R$ 101,28, Radio - 10 Mbps R$ 89.90. Radio - S Mbps R$ 112,66,
Radio - Até 8 Mbps R$ 112,66, Radio - 10 Mbps R$ 110,00, Radio - 7 Mbps R$ 112,66, Radio - 7
Mbps R$ 113,39, Radio - 7 Mbps R$ 119.94, Rédio - 7 Mbps R$ 122.15. Radio - 7 Mbps R$
122,80, Radio - 7 Mbps R$ 123.81. Radio - 10 Mbps R$ 123,80, Radio - Até 8 Mbps R$ 123.92
Radio - 10 Mbps R$ 123 92, Radio - 7 Mb s R$ 125,63, Réadio - 10 Mbps R$ 126.78. Radio - 10
Mbps R$ 127,86, Radio - Até 8 Mbps R$ 128,50, Rédio - 10 Mbps RS 78.86 e Radio - Até 8 Mbps
R$ 129,90 anteriormente comercializados pela PTI  TELECOMUNICAGOES,
descontinuados/extintos nos termos da “Nota de Descontinuidade de Planos de Servigos”
prevista no tdpico I, serdo automaticamente migrados/substituidos para a Nova Oferta Conjunta

(COMBO) Via Radio — 10 Mbps.
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Vide abaixo 0s servicos que compde a Nova Oferta Conjunta (COMBO Via Rédio — 10
Mbps e os valores aplicaveis a cada um dos servigos integrantes da Oferta Conjunta (COMBO),
contratada com prazo de fidelidade contratual (Valor Mensal COMBO Com Fidelidade), ou sem
prazo de fidelidade contratual (Valor Mensal COMBO Sem Fidelidade):

R$ 50,30 R$ 50,30

R$ 39,90 R$ 44,90
R$ 9,90 R$ 14.90
R$ 19,90 R$ 24,90

R$ 14,90

Fica assegurado aocs atuais assinantes dos planos descontinuados discriminados no tituio
da clausula 11.7.4.4 acima e que pagam uma mensalidade com valor inferior ao valor de R$ 129,90
(cento e vinte e nove reais e noventa centavos) atribuldo a Nova Oferta Conjunta (COMBOQ) Via

Radio — 10 Mbps com fidelidade contratual, o direito ac desconto preporcional em face g cada um
dos servigos de telecomunicagdes e servicos de valor adicionado que integram a Nova Oferta
Conjunta (COMBO) Via Radio — 10 Mbps.Por conseguinte, em razdo desta circunstancia
especifica, a PTI TELECOMUNICAGOES garante em favor dos assinantes gue preencherem as
condicbes acima, o direito de usufruir das condigées da Nova Oferta Coniunta (COMBO) Via
Radio — 10 Mbps e ver mantido o valor da mensalidade anteriormente praticada nos planos
descontinuados e que foram devidamente discriminados no titulo da clausula 1.7.4.4,

Em caso de contratacfo isolada (avulsa) de algum servigo integrante da Nova Oferta
Conjunta (COMBO) Via Réadio — 10 Mbps, bem como nas demais hip6teses previstas neste
regulamento (Tépico I1.5), aplicar-se o prego de cada servico (Prego Avulso) a seguir discriminado:

R$129,90
RS 49,90
R$19,90

R$ 29,90
RS 19,90

TELEG G/

II.7.4.5 ~ SUBSTITUICAO DOS PLANOS RADIO - 7 MBPS R$ 131,37. RADIO - 7 MBPS R
131,39, RADIO - 10 MBPS R$ 135,19, RADIO - 10 MBPS R$ 135,20, RADIO - 10 MBPS R$
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137,21 E RADIO - ATE 8 MBPS R$ 138,41 PARA A NOVA OFERTA CONJUNTA (COMBO) VIA

RADIO — 11 MBPS,

Os Planos Radio - 7 Mbps R$ 131,37, Radio - 7 Mbps R$ 131,39, Radio - 10 Mbps R$
135,19, Radio - 10 Mbps R$ 135,20, Réadio - 10 Mbps R$ 137,21 e Réadio - Até 8 Mbps R$ 138,41
anteriormente comercializados pela PTI TELECOMUNICAGOES, descontinuados/extintos nos
termos da “Nota de Descontinuidade de Planos de Servigos” prevista no tépico |, serdo
automaticamente migrados/substituidos para a Nova Oferta Conjunta (COMBO) Via Radio - 11

Mbps.

Vide abaixo o0s servigos que compde a Nova Oferta Conjunta (COMBO) Via Radio — 11
Mbps e os valores aplicaveis a cada um dos servigos integrantes da Oferta Conjunta (COMBQ),

contratada com prazo de fidelidade contratual (Valor Mensal COMBO Com Fidelidade}, ou sem
prazo de fidelidade contratual (Valor Mensal COMBO Sem Fidelidade):

RS 57,30

RS 39,90 b 44,90

RS 19,90 R$ 24,90

RS 9,90 R$ 14,90

RS 12,90 R$ 17,90
RS 139,90 R$ 159,90

‘Efpe

Fica assegurado aos atuais assinantes dos planos descontinuados discriminados no titulo
da clausula 11.7.4.5 acima e que pagam uma mensalidade com valor inferior ao valor de R$ 139,90
(cento e trinta € nove reais e noventa centavos) atribuido a Nova Oferta Conjunta (COMBO) Via

Radio ~ 11 Mbps com fidelidade contratual, o direito ao desconto proporcional em face a cada um
dos servicos de telecomunicagdes e servigos de valor adicionado que integram a Nova Oferta
Conjunta (COMBOQ) Via Réadio — 11 Mbps.Por conseguinte, em razdo desta circunstancia
especifica, a PTI TELECOMUNICAGOES garante em favor dos assinantes que preencherem as
condigbes acima, o direito de usufruir das condigdes da Nova Oferta Conjunta (COMBOQ) Via
Radio — 11 Mbps e ver mantido o valor da mensalidade anteriormente praticada nos planos
descontinuados e que foram devidamente discriminados no titulo da clausula 11.7.4.5,

Em caso de contratagdo isolada {avulsa) de algum servigo integrante da Nova Oferta
Conjunta (COMBO) Via R4dio — 11 Mbps, bem como nas demais hipéteses previstas neste
regulamento (Topico 11.5), aplicar-se o preco de cada servigo (Preco Avulso) a seguir discriminado:

R$ 49,90
R$ 29,90

R$ 19,90
R$2 -
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11.7.4.6 — SUBSTITUIGAO DOS PLANOS RADIO - ATE 12 MBPS. R$ 130,00, RADIO - ATE 12

MBPS R$ 78,86, RADIO - ATE 8 MBPS R$ 145.14, RADIO - ATE 8 MBPS R$ 145.14. RADIO -
10 MBPS R$ 145,25, RADIO - ATE 8 MBPS R$ 145.33 E RADIO - ATE 8 MBPS R$ 146,34
PARA A NOVA OFERTA CONJUNTA (COMBO) VIA RADIO - 12 MBPS.

Os Planos Radio - Até 12 Mbps, R$ 130,00, Radio - Até 12 Mbps R$ 78,86, Radio - Até 8
Mbps R$ 145,14, Rédio - Até 8 Mbps R$ 145,14, Radio - 10 Mbps R$ 145,25, Radio - Até 8 Mbps
R} 14533 e Radio - Até 8 Mbps R$ 146,34 anteriormente comercializados pela PTI
TELECOMUNICAGOES, descontinuados/extintos nos termos da “Nota de Descontinuidade de
Planos de Servigos™ prevista no tépico |, serdo automaticamente migrados/substituldos para a
Nova Oferta Conjunta (COMBO) Via Radio — 12 Mbps.

Vide abaixo os servigos que compde a Nova Oferta Conjunta (COMBO) Via Réadio — 12
Mbps e os valores aplicaveis a cada um dos servigos integrantes da Oferta Conjunta (COMBO),

contratada com prazo de fidelidade contratual (Valor Mensal COMBO Com Fidelidade), ou sem
prazo de fidelidade contratual (Valor Mensal COMBO Sem Fidelidade):

o ~CONBONIARADIO N EE Sl ' e T
., Egpécies.de,Saryicosy o aas = oatt Ry ), - COMBOT. .~

Servigos de Comlinitaca otV AR Diatet M R R$ 57,40 R$ 57,40

__Assistencia Rremiume N Ve IaRis A R$ 39,90 RS 44,90

Platafo;rr'_ﬁ:a-.dgg AI0RO0KE & OLTathe il R$ 19,90 R$ 24,90
L e ARG e d O S

Streaniing s VdepAWatchuN Ve MES VA iskmkobis R$ 12,90 R$ 17,90

Plataforma.de'Banca:VinualBecame te SV A ran R$ 9,90 R$ 14,90

8 Virtia[Z1Be SVAITma R$ 9,90 R$ 14,90

R$ 149,50

Fica assegurado aos atuals assinantes dos planos descontinuados discriminados no titulo
da clausula !1.7.4.6 acima e que pagam uma mensalidade com valor inferior ao valor de R$ 149,90
(cento e quarenta e nove reais e noventa centavos) atribuido a Nova Oferta Conjunta {COMBO)

Via Rédio — 12 Mbps com fidelidade contratual, o direito ao desconto proporcional em face a cada
um dos servigos de telecomunicagdes e servi¢os de valor adicionado que integram a Nova Oferta
Conjunta (COMBO) Via Radio — 12 Mbps.Por conseguinte, em razdo desta circunstancia
especifica, a PTI TELECOMUNICAGOES garante em favor dos assinantes que preencherem as
condigbes acima, o direito de usufruir das condiges da Nova Oferta Conjunta (COMBO) Via
Radio — 12 Mbps e ver mantido o valor da mensalidade anteriormente praticada nos planos
descontinuados e que foram devidamente discriminados no titulo da clausula 11.7.4.6.

Em caso de contratagdo isolada (avulsa) de algum servigo integrante da Nova Oferta
Conjunta (COMBO) Via Radio — 12 Mbps, bem como nas demais hipoteses previstas naste

regulamento (Tépico I1.5), aplicar-se o prego de cada servigo (Prego Avulso) a seguir discriminado:

I .PRECOAVEE
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R$ 149.9
R$ 49,90

R$ 29,90

R$ 22,90
R$ 19,90

TECECOMUNICAGOES - paras
fidelidade contrattial. = “>-7"" =4

iL.7.4.7 — SUBSTITUICAO DOS PLANOS RADIO - 15 MBPS R$ 163,64, RADIO - 7 MBPS R

164,20, RADIO - ATE 12 MBPS RS 157,61, RADIO - ATE 12 MBPS R$ 159,72, RADIO - ATE 12
MBPS R$ 165,02, RADIO - 15 MBPS R$ 157,72, RADIO - ATE 15 MBPS R$ 157,72, RADIO - 15
MBPS R$ 152.79. RADIO - 15 MBPS R$ 153,30, RADIO - 10 MBPS R$ 165,19, RADIO - 15
MBPS R$ 140,00, RADIO - ATE 15 MBPS R$ 146,46, RADIO - 15 MBPS R$ 145,91, RADIO - 15
MBPS R$ 145,25, RADIO - ATE 15 MBPS R$ 135,19 ,RADIO - ATE 12 MBPS R$ 166,60, RADIO
- ATE 12 MBPS R$ 168.88, RADIO - 15 MBPS R$ 168.99_ RADIO - 15 MBPS R$ 169.90 E

RADIO - ATE 15 MBPS R$ 169,90 PARA A NOVA OFERTA CONJUNTA (COMBO) VIA RADIO
— 15 MBPS.

Os Planos Radio - 15 Mbps R$ 163,64, Radio - 7 Mbps R$ 164,20, Radio - Até 12 Mbps R$
157,61, Radio - Até 12 Mbps R$ 159,72, Rédio - Até 12 Mbps R$ 165,02, Radio - 15 Mbps R$
157,72, Radio - Até 15 Mbps R$ 157,72, Rédio - 15 Mbps R$ 152,79, Réadio - 15 Mbps R$ 153,30,
Radio - 10 Mbps R$ 165,19, Radio - 15 Mbps R$ 140,00, Radio - Até 15 Mbps R$ 146,46, Radio -
15 Mbps R$ 145,91, Radio - 15 Mbps R$ 145,25, Radio - Até 15 Mbps R$ 135,19 ,Réadio - Até 12
Mbps R$ 166,60, Radio - Até 12 Mbps R$ 168,88, Radio - 15 Mbps R$ 168,99, Radio - 15 Mbps
R$ 169,90 e Radio - Até 15 Mbps R$ 169,90 anteriormente comercializados pela PTI
TELECOMUNICAGOES, descontinuados/extintos nos termos da “Nota de Descontinuidade de
Planos de Servigos” prevista no tépico |, serdo automaticamente migrados/substituidos para a
Nova Oferta Conjunta (COMBO) Via Radio —~ 15 Mbps.

Vide abaixo os servigos que compde a Nova Oferta Conjunta (COMBO) Via Radio — 15
Mbps e os valores aplicaveis a cada um dos servigos integrantes da Oferta Conjunta (COMBO),
contratada com prazo de fidelidade contratual (Valor Mensal COMBO Com Fidelidade), ou sem
prazo de fidelidade contratual (Valer Mensal COMBO Sem Fidelidade):

e COVBO VIARADIO S 128
i DA e A i U - & o
Servigos d8 Comunicacao MUNMULSISCMMEERE: RS 70,40 RS 70,40
Assislonth oM NN eV AR RS 39.00 RS 44,90
Piaggfgrmg“ ] Tetet: : IREHAC & R$ 19,90 R$ 24,90
Plataforma de BBNGAMVITt R$ 9,90 R$ 14,90
Ting Gy RS 19,90 R$ 24,90
R$ 9,90 R$ 14,90
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Fica assegurado aos atuais assinantes dos planos descontinuados discriminados no titulo
da clausula 11.7.4.7 acima & que pagam uma mensalidade com valor inferior ao valor de R$ 169,90
(cento e sessenta e nove reais € noventa centavos) atribuldo a Nova Oferta Conjunta (COMBO)

Via Radio — 15 Mbps com fidelidade contratual, o direito ao desconto proporcional em face a cada
um dos servigos de telecomunicagdes e servigos de valor adicionado que integram a Nova Oferta
Conjunta (COMBQ) Via Radio — 15 Mbps.Por conseguinte, em razdo desta circunstancia
especifica, a PTI TELECOMUNICAGOES garante em favor dos assinantes que preencherem as
condigbes acima, o direito de usufruir das condigbes da Nova Oferta Conjunta (COMBQ) Via
Rédio — 15 Mbps e ver mantido o valor da mensalidade anteriormente praticada nos planos
descontinuados e que foram devidamente discriminados no titulo da clausula 11.7.4.7.

Em caso de contratagdo isolada (avulsa) de algum servigo integrante da Nova Oferta
Conjunta (COMBO) Via Rédio ~ 15 Mbps, bem como nas demais hipéteses previstas neste
regulamento (Tépico 11.5), aplicar-se o prego de cada servigo (Prego Avulso) a seguir discriminado:

R$169,90
R$ 49,90

R$ 29,90

RS 19,90
RS 29,90
R$ 19,90

I.7.4.8 — SUBSTITUICAO DOS PLANOS RADIO - ATE 12 MBPS R$ 180.51 E RADIO - 20
MBPS R$ 120,90 PARA A NOVA OFERTA CONJUNTA (COMBO] VIA RADIO — 20 MBPS,

Os Planos Radio - Até 12 Mbps R$ 180,51 e Réadio - 20 Mbps R$ 129.90 anteriormente
comercializados pela PTI TELECOMUNICAGOES, descontinuados/extintos nos termos da “Nota
de Descontinuidade de Planos de Servigos” prevista no tépico |, serdo automaticamente
migrados/substituidos para a Nova Oferta Conjunta (COMBO) Via Radio =20 Mbps.

Vide abaixo os servigos que compde a Nova Oferta Conjunta (COMBO) Via Radio — 20
Mbps e os valores aplicaveis a cada um dos servigos integrantes da Oferta Conjunta (COMBO),
contratada com prazo de fidelidade contratual (Valor Mensal COMBO Com Fidelidade), ou sem
prazo de fidelidade contratual (Valor Mensal COMBO Sem Fidelidade):




R$ 80,40 R$ 80,40
R$ 39,90 R$ 44,90
R$ 19,90 R$ 24,90
R$ 9,90 R$ 14,90
R$ 29,20 R$ 44,90
R$ 9,90 R$ 14,90

R$189.90 | _ R$224,90
Ua

Fica assegurado aos atuais assinantes dos planos descontinuados discriminados no titulo
da clausula 11.7.4.8 acima e que pagam uma mensalidade com valor inferior ao valor de R$ 189,90
(cento e oitenta e nove reais e noventa centavos) atribuido a Nova Oferta Conjunta (COMBO) Via
Radio — 20 Mbps com fidelidade contratual, o direito ao desconto proporcional em face a cada um
dos servigos de telecomunicagdes e servigos de valor adicionado que integram a Nova Oferta
Conjunta (COMBO) Via Rédio — 20 Mbps.Por conseguinte, em raziio desta circunstancia
especifica, a PTI TELECOMUNICAGOES garante em favor dos assinantes gue preencherem as
condicdes acima, o direito de usufruir das condigdes da Nova Oferta Conjunta (COMBO) Via
Radig — 20 Mbps e ver mantido o valor da mensalidade anteriormente praticada nos planos
descontinuados e que foram devidamente discriminados no titulo da clausula 11.7.4.8.

Em caso de contratagdo isolada (avulsa) de algum servigo integrante da Nova Oferta
Conjunta (COMBO) Via Radio — 20 Mbps, bem como nas demais hipdteses previstas neste
regulamento (Topico I.5), aplicar-se o prego de cada servico (Prego Avulso) a seguir discriminado:

7 PREGOAVUISOSVIARADIONZ0TMBRS
TN I : ¥
ERRIEIRCENN - - (o1 ¢ sl or-sd: :
RS E e erGomuni JE R$ 189,90
G e R$ 49,90
Plataforma’de’aldichog
7-“;"*’4 - Guradorl: ‘ R§ 26,80
_Plataformade,Banca. ViHUale BERanta sV A G ee R$ 19,90
____Streamiig-de-V(deGEWatch Va3 S VA : R$ 49,90
Plataforma‘de Banca Virual:BeGamer 26 : R$ 19,90
¥ Preco*aVulsolcondicionadoratcontratacac ‘ idellda
pelo prazo niinimo-dé. 12 (doze) mesasiDaston [+) ik :
o prazd de Fidélidade.ContratialINAG, 0.0 clientelinter : n 0
o regime.-de. fidélidade " contratual FaLoPme
Central - * de " AtendimentoR-aclAss|ndn SPOT d i
TELECOMUNICACOES," para ¥se¥certificar ¥doWPrecoWAVIIE Wap 25 am
fidelidade contratual; .~ - - 23~ dn oS Tow o TtRptRA ‘

1.7.4.9 — SUBSTITUICAO DO PLANO RADIO - 50

MBPS R$ 229,90 PARA A NOVA OFERTA
CONJUNTA (COMBO) VIA RADIO - 50 MBPS.

O Plano_Radio 50 Mbps R$ 22990 anteriormente comercializado pela PTI
TELECOMUNICACOES, descontinuado/extinto nos termos da “Nota de Descontinuidade de

Planos de Servigos” prevista no topico |, sera automaticamente migrado/substituido para a Nova
Oferta Conjunta {COMBO) Via Radio — 50 Mbps.

Vide abaixo os servicos que compée a Nova Oferta Conjunta (COMBOQ) Via Rédio — 50
Mbps_e os valores aplicaveis a cada um dos servigos integrantes da Oferta Conjunta (COMBQ),
contratada com prazo de fidelidade contratual (Valor Mensal COMBO Com Fidelidade), ou sem
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prazo de fidelidade contratual (Valor Mensal COMBO Sem Fidelidade):

$1

R$ 39,90 R$ 44.90
R$ 19.90 RS 24.90
R$ 9.90 RS 14.90
R$ 9.90 R$ 14.90

R$ 29,90

R$ 44,90

R$ 229,90

Em caso de contratagéo isolada (avulsa) de algum servigo integrante da Nova Oferta
Conjunta (COMBO) Via Radio — 50 Mbps, bem como nas demais hipéteses previste?s.neste
regulamento (Tdpico I1.5), aplicar-se o prego de cada servigo (Prego Avulso) a seguir discriminado:

RS 229,90
RS 49,90
R$ 29,90

RS 19,90
RS 19,90
'R$ 49,90

11.7.4.10 - SUBSTITUICAO DOS PLANGS RADIO - 6 MBPS R$ 40.00. RADIO - § MBPS R
70,00, RADIO - 5 MBPS R$ 78:86, RADIO - 6 MBPS RS 78,86, RADIO - 6 MBPS R$ 80,00,
RADIO - 6 MBPS RS 89,90 E RADIO - 6 MBPS RS 90,13 PARA A NOVA OFERTA CONJUNTA
(COMBO) VIA RADIO ~ 6 MBPS.

Os Planos Radio - 6 Mbps R$ 40.00, Radio - 8 Mbps R$ 70.00. Radio - 5§ Mbps R$ 78,86
Radio - 6 Mbps R$ 78,86, Radio - 6 Mbps R$ 80,00, Radio - 6 Mbps R$ 89,90 e Radio - 6 Mbps
R 90,13 anteriormente comercializados pela PTI TELECOMUNICAGOES,
descontinuados/extintos nos termos da “Nota de Descontinuidade de Planos de Servigos”

prevista no topico |, serdo automaticamente migrados/substituldos para a Nova Oferta Conjunta
{COMBO) Via Rédioc — 6 Mbps.

Vide abaixo os servicos que compde a Nova Oferta Conjunta (COMBO) Via Radio — 6
Mbps e os valores aplicveis a cada um dos servicos integrantes da Oferta Conjunta (COMBO),
contratada com prazo de fidelidade contratual (Valor Mensal COMBQO Com _Fidelidade), ou sem

=
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prazo de fidelidade contratual (Valor Mensal COMBO Sem Fidelidade):

Se GG — RS$ 40,20 40,20
. sténcis, Premilm=INVel DSV A s, R$ 19,90 R$ 24,90
R$ 19,90 R$ 24,90

R$ 14,90

Fica assegurado aos atuais assinantes dos planos descontinuados discriminados no titulo
da clausula 11.7.4.10 acima e que pagam uma mensalidade com valor inferior ao valor de R$ 89,90
(citenta e nove reais e noventa centavos) atribuido a Nova Oferta Conjunta (COMBO) Via Radio —

6 Mbps com fidelidade contratual, o direito ao desconto proporcicnal em face a cada um dos
servicos de telecomunicagdes e servigos de valor adiclionado que integram a Nova Oferta
Conjunta (COMBO) Via Radio — 6 Mbps.Por conseguinte, em razdo desta circunstancia
especifica, a PTI TELECOMUNICAGOES garante em favor dos assinantes que preencherem as
condi¢des acima, o direito de usufruir das condicdes da Nova Oferta Conjunta (COMBO) Via
Radio — 6Mbps e ver mantido o valor da mensalidade anteriormente praticada nos planos
descontinuados e que foram devidamente discriminados no titulo da clausula 1.7.4.10.

Em caso de contratagéo isolada (avulsa) de algum servigo integrante da Nova Oferta
Conjunta (COMBO) Via R4dio — 6 Mbps, bem como nas demais hipdteses previstas neste
regulamento (Tépico I1.5), aplicar-se o prego de cada servigo (Preco Avulso) a seguir discriminado:

ERERY g yg iy 2
S ) 5 ;7'-.? "c-“ﬂs .?\.g % AT
T -rm,.‘_ gl . : ‘.‘ .
Lo \"-, 3] 9 .:de‘*BO'

i Lo ARRECOAVULSOEVIARADIOEGIMBRS,

© - AssigtenciaiPremilMIBNNE 12 SISV AYS i R$ 29,90
Platgforma:tgtaidiobookse/olle BB Ks ET00ALINT ! RS 29.90
nn s e irad O AR VA '

Vg 1]

Platafdris:de Banca,V s NESBanca WS VAN R 19,50
= Prego avulso'condicionidotavcontratacaoipelo-allonte ‘comrideliiadeTes A atar

i i

elo prazo-miniMo dd127(doze) mesestDesco , gXclis teldurante?)
o prazo d&'FidslidadetContratualANsoHa ooVl res Ycontratacaotsot
o regime-~ de¥fidélidadecontratual ¥ deVera¥e Fentr WCC :

entral - idex='d Atendimento™WkaoAssInante oF d it
TELECOMUNICACOES, ¥ para®se ¥certificar®doWi

fidelidade contratiial; 2. cite w LR

ll.7.4.11 ~ SUBSTITUIGAO DOS PLANOS RADIO - ATE 8 MBPS R$ 99,90, RADIO - ATE 8
MBPS R$ 100,00, RADIO - ATE 8 MBPS R$ 101,39 E RADIO - 7 MBPS R$ 101,39 PARA A
NOVA OFERTA CONJUNTA (COMBO) VIA R;KDIO — 7 MBPS.

————

Os Planos Rédio - Até 8 Mbps R$ 99,90, Radio - Até 8 Mbps R$ 100,00, Radio - Até 8 Mbps
R$ 10139 e Radio - 7 Mbps R$ 101,39 anteriormente comercializados pela PTI
TELECOMUNICACOES, descontinuados/extintos nos termos da “Nota de Descontinuidade de
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Planos de Servigos” prevista no tépico |, serdo automaticamente migrados/substitufdos para a

Nova Oferta Conjunta (COMBO) Via Radio — 7 Mbps.

Vide abaixo os servigos que compde a Nova Oferta Conjunta (COMBO) Via Radio — 7
Mbps e os valores apiicaveis a cada um dos servigos integrantes da Oferta Conjunta (COMBO),
contratada com prazo de fidelidade contratual (Valor Mensal COMBQ Com Fidelidade), ou sem
prazo de fidelidade contratual (Valor Mensal COMBO Sem Fidelidade):

e e GOMBOWI ) :

< !

- ESpacies ; !

%ausm >omiiidelidads S eNAR06]dad6s.
Servigos de ComUnicacao:MulindIE QN e R$ 41,79 R$ 41,79
___Assisténcia PremiunT ANIVa i8SV A Lot a R$ 19,90 R$ 24,90
Platai@rm%fv. G AT R$ 19,90 R$ 24,90

. .". ""_.“1. o R Qra .,‘! :

Plataforma:de:Bancas s B eBancam oy Ak R$ 9,90 R$ 14,90
-PlataformaideiBaroavinuaeBeGamentas V. R$ 9,90 R$ 14,90
T TOTAA PAGY : I R$ 121,39
*_Descontoscongiclofiados#a¥Eld: doNGIENTERpSIo) oW

azo.de

Fica assegurado aos atuais assinantes dos planos descontinuados discriminados ne titulo
da clausula 11.7.4.11 acima e que pagam uma mensalidade com valor inferior ac valor de R$
101,39 {(cento e um reais & trinta e nove centavos) atribuido a Nova Oferta Conjunta (COMBO)
Via Radio ~ 7 Mbps com fidelidade contratual, o direito ao desconto proporcional em face a cada
um dos servigos de telecomunicagdes e servicos de valor adicionado que integram a Nova Oferta
Conjunta (COMBO) Via Radio — 7_Mbps.Por conseguinte, em razdo desta circunstancia
especifica, a PTI TELECOMUNICAGCOES garante em favor dos assinantes que preencherem as
condigbes acima, o direito de usufruir das condigdes da Nova Oferta Conjunta (COMBO) Via
Radio — 7 Mbps e ver mantido o valor da mensalidade anteriormente praticada nos planos
descontinuados e que foram devidamente discriminados no titulo da clausuia 11.7.4.11.

Em caso de contratagdo isolada (avulsa) de algum servigo integrante da Nova Oferta
Conjunta (COMBO) Via Rédio ~ 7 Mbps, bem como nas demais hipéteses previstas neste
regulamento (Tépico I1.5), aplicar-se o prego de cada servigo (Preco Avulso) a seguir discriminado;

ot i R e I PRECO AV S ORI ADIOESIMERS
e e | 2rECOAYT
Tt gt e = oy g B
- ServigosTde GomUnicaeactMUltimidig s el 23 R$ 101,39
- AdsiStentla‘PromitmENIVE 27 S VARG ERP . R$ 29,90
“rla. y Jig=hookstwloealainre ;
__Plataforma’de'Banca VInual S BoBarcanyS VAT R$ 19,90
__ Plataforma de BancaVifialsRaC Mo G VA ’ R$ 19,90
* Preco-avtilso?condicionadoTaTcontratags oo ehte¥comitidelldadeYcaniratials
elo prazo'm/nimoYde 12 (doze I mesoa¥Desco / clusiva ante:
o prazo’de Fidelldade Contraftal NAG tendo o el nTeT Ao e ob
o regimede’ fidelidadéxcontratual ®devarason ntatoRcomua
Central .~ de. " Aténdimnanto WtaohE Assinanto BdiTE o :
TELECOMUNICACOES Ziparadicakaartiicaraolpre: it] 5 licav
fidelidade Contratual": i s BT o
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11.7.4.12 — SUBSTITUIGAO DOS PLANOS RADIO - 5 MBPS R$ 109,90 E RADIO - ATE 8 MBPS
R§ 112,66 PARA A NOVA OFERTA CONJUNTA (COMBO) VIA RADIO - 8 MBPS,

Os Planos Radio - 5 Mbps R$ 109,90 e Radio - Até 8 Mbps R$ 112,66 anteriormente
comercializados pela PTI TELECOMUNICAGOES, descontinuados/extintos nos termos da “Nota
de Descontinuidade de Planos de Servigos” prevista no topico |, serdo automaticamente
migrados/substituidos para a Nova Oferta Conjunta (COMBO) Via Radio — 8 Mbps.

Vide abaixo os servigos que compde a Nova Oferta Conjunta (COMBO} Via Radio ~ 8
Mbps e os valores aplicaveis a cada um dos servigos integrantes da Oferta C_onjgnta (COMBQ),
contratada com prazo de fidelidade contratual (Valor Mensal COMBO Com Fidelidade), ou sem

prazo de fidelidade contratual (Valor Mensal COMBO Sem Fidelidade):

H.
Servicos dé Corflnicagao.Mulimidia RS CMIEEN R$ 47.40 RS 47,40
_Asslstéricia. Premium:= Nivelr 51O VALS S o Sl R$ 19,90 R$ 24,90
F"ata\fafmﬁ}ggt e IR R$ 19,90 RS 24,90
"Plataformia;de:Bancalvinuaiasesan SV AR R$ 9,90 R$ 14,90
-Plataforma-deiBancatVinlalEEeGamonenay. R$ 9,90 R$ 14,90
_ Streaming de V(deo — WatCHIN[VEIMES VA>3 R$ 12,90 R$ 17,90
o P TOTAA'RAGAR e RS11990 |  R$ 144,90
-Doscontos condlcionados A= FIdelIzagsc¥dc™C [IENTEWES | oW praz oW e 2N (doze1iteses.
Descontos valldos'excliisivamentetdiirantelo'praze! i aiCont

Fica assegurado aos atuais assinantes dos planos descontinuados discriminados no tltulo
da clausula 11.7.4.12 acima e que pagam uma mensalidade com valor inferior ao valor de R$
119,90 (cento e dezenove reais e noventa centavos) atribuido a Nova Oferta Conjunta (COMBO)
Via Radio — 8 Mbps com fidelidade contratual, o direito ao desconto proporcional em face a cada
um dos servigos de telecomunicagdes e servicos de valor adicionado que integram a Nova Oferta
Conjunta (COMBO) Via Réadio — 8 Mbps.Por conseguinte, em razdo desta circunstancia
especifica, a PTI TELECOMUNICAGOES garante em favor dos assinantes gue preencherem as
condigbes acima, o direito de usufruir das condigbes da Nova Oferta Conjunta (COMBO) Via
Radio — 8 Mbps e ver mantido o valor da mensalidade anteriormente praticada nos planos
descontinuados e que foram devidamente discriminados no titulo da cldusula I1.7.4.12.

Em caso de contratacéo isolada (avulsa) de algum servigo integrante da Nova Oferta
Conjunta (COMBO) Via Radio — 8 Mbps, bem como nas demais hipbteses previstas neste

regulamento (Tépico [1.5), aplicar-se o prego de cada servigo (Preco Avulso) a seguir discriminado:

i A PREC AV U RS ORIV ATRADIOENGIMBES
e ey BIVICTEof o
- Seigtstel ComineaC o MBI NI S N R$ 119,90
T AssiEtérieia Promiin e NIVE 2R S VAR R$ 29.90
P’Iata.forma_.déri’éu?;fibbbii[?ff’élﬁﬁ. SkSTTOCAL oS TIRR.
i Cladora Sy ANl " 29,9
. Pt a e B ancay [N 0al S BERANC e SV A R$ 19,90
. Plataforma’de BancaV HUAIEBaG aroeRs Vi R$ 19,90
___ = Streamiing'de-VIdeo™WalcINVe I =S V. . R$ 22,90
* Preco*avulso €ondicianaderateontratacaotnalovellantave ot acias ev¥co
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11.7.4.13 — SUBSTITUIGAO DOS PLANO RADIO - ATE 12 MBPS R$ 149,90 PARA A NOVA
OFERTA CONJUNTA (COMBO) VIA RADIO — 12 MBPS.

O Plano Réadio - Até 12 Mbps R$ 14990 anteriormente comercializado pela PTI
TELECOMUNICAGOES, descontinuado/extinto nos termos da “Nota de Descontinuidade de
Planos de Servigos” prevista no tépico |, sera automaticamente migrado/substituido para a Nova
Oferta Conjunta (COMBO) Via Radio = 12 Mbps.

Vide abaixo os servicos que compde a Nova Oferta Conjunta (COMBO) Via Radio — 12
Mbps e os valores aplicaveis a cada um dos servigos integrantes da Oferta Conjunta (COMBO),
Contratada com prazo de fidelidade contratual (Valor Mensal COMBO Com Fidelidade), ou sem
prazo de fidelidade contratual (Valor Mensal COMBO Sem Fidelidade):

e XCOMBOWVIA'RADIOBE 21V B B S St i e

T R ey, Vel o e

. Fpeblesdeigen RIS OMBC EMBEORE .~

SRR 2% Py 3y <%0 ‘ Jelidac idglidadeie
_Serylgos de'GomunicacapMyFREEMECN et R$ 57,40 R$ 57,40
_AsSlstancia Bremilimz NIyeRaSTay AT s poy: R$ 39,90 R$ 44,90
P R L W LTl et o foosoficr Sl e R$ 19,90 R$ 24,90

""’f.‘.‘";:. k"":- R § alangcinfelsfz]

_ Plataforma deiBanca.VinualhiB e Eancammay A R$ 9,90 R$ 14,90
Plataforma.deiBanca /ISR @ameRa sV Al R$ 9,90 R$ 14,90
Stre@ming de Video —-Watch NIVERTGS VA Ratm R$ 12,90 R$ 17,90
= STOTARATPAGARIANGORIE L IOY R 149,90 RS 174,90

»_Descontos - condicionados vasFidelizacaokdoRG MENTEN oo 28i(doze]¥messsis
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Em caso de contratagdo isolada {avulsa) de algum servigo integrante da Nova Oferta
Conjunta (COMBO) Via Rédio — 12 Mbps, bem como nas demais hipoteses previstas neste

regulamento (Tépico [1.5), aplicar-se o prego de cada servico (Preco Avulso) a seguir discriminado:
et PRECO AVULSO.- VIA RADIOEY 2.MBES 548 Y Senp
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I.7.4.14 - SUBSTITUICAO DOS PLANOS RADIO - 15 MBPS Ra 140,00 E RADIO - 15 MBPS
R$ 169.90 PARA A NOVA OFERTA CONJUNTA (COMBO) VIA RADIO - 15 MBPS.

Os Plancs Rédio - 15 Mbps R$ 140,00 e Radio - 15 Mbps R$ 169,90 anteriormente
comercializados pela PTI TELECOMUNICAGOES, descontinuados/extintos nos termos da “Nota

de Descontinuidade de Planos de Servigos” prevista no tépico I, serdo automaticamente
migrados/substituidos para a Nova Oferta Conjunta (COMBO) Via Radio — 15 Mbps.

Vide abaixo os servigos que compde a Nova Oferta Conjunta {COMBO) Via Radio — 15
Mbps e os valores aplicaveis a cada um dos servigos integrantes da Oferta Conjunta (COMBO),
contratada com prazo de fidelidade contratual (Valor Mensal COMBO Com Fidelidade), ou sem
prazo de fidelidade contratual (Valor Mensal COMBO Sem Fidelidade):

Rkt = COMBONI AR ADIO ] S W BR S il G .

B el e it : omiskidelldads, nlgaglioades.’
Servicos. da.Comuhigacao. Multim , R$ 70,40 R$ 70,40
. AssistenclaBremUms Nj V. R$ 39,90 R$ 44,90
p|atatqu A S : revel) : v R$ 19,90 R$ 24,90
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Plataformayde:BancaiidualmE e Bange at SV A R$ 9,90 R$ 14,90
___Platafomma’deiBanca VInuaEBo G s e a _ R$ 9,90 R$ 14,90
Streaming de Video = Watch:NIVe 2 s VA rorasny: R$ 19,90 R$ 24,90
i TOTAAPAGARSNSRSF SR R$ 169,90 R$ 194,90
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Fica assegurado aos atuais assinantes dos planos descontinuados discriminados no titulo
da clausula 11.7.4.14 acima e que pagam uma mensalidade com valor inferior ao valor de R$
169,90 (cento e sessenta e nove reais e noventa centavos) atribuido a Nova Oferta Conjunta
(COMBO) Via Radio — 15 Mbps com fidelidade contratual, o direito ao desconto proporcional em
face a cada um dos servigos de telecomunicagdes e servigos de valor adicionado que integram a
Nova Oferta Conjunta (COMBO) Via Radic — 15 Mbps.Por conseguinte, em razdo desta
circunstancia especifica, a PTI TELECOMUNICAGCOES garante em favor dos assinantes que
preencherem as condigdes acima, o direito de usufruir das condigdes da Nova Oferta Conjunta
(COMBO) Via Radio — 15 Mbps e ver mantide o valor da mensalidade anteriormente praticada nos
planos descontinuados e que foram devidamente discriminados no titulo da clausula 11.7.4.14.

Em caso de contratacdo isolada (avulsa) de algum servigo integrante da Nova Oferta
Conjunta (COMBO) Via Radio — 15 Mbps, bem como nas demais hipéteses previstas neste

regulamento (Topico I1.5), aplicar-se o preco de cada servigo (Preco Avulso) a sequir discriminado:

st el PRE GOV S OV IR ADIO S 5 ME RS
""*‘é‘é{r‘fiiij“io sontratddc : ) Rzleie
e e onic e Lo _
Senvigos e ComincaEAG MU dId ES e _ R$ 169,90
- AssistenciatPreminmSNIVeo RS v ASIN R R$ 49,90
Plataformea.deaidlobookse/onab oo N s,
i Aok Trador MY AN A __ R$ 29,90
RlataformasdeTBancatViriual B eBanca S VANMED R$ 19,90
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R$ 19,90

it - DISPOSICOES FINAIS

As Novas Ofertas Conjuntas (COMBO) previstas no presente regulamento s&o vélidas
dentro de toda area geografica efetivamente atendida pelo GRUPO PTI, e considerando apenas
os locais que a PTI TELECOMUNICAGOES j&2 possua infraestrutura de telecomunicacdes
constituida e viabilidade técnica no atendimento. Consulte condigdes.

A migracdo automatica dos planos de servigos extintos para as Novas Ofertas Conjuntas
(COMBO) disponibilizadas no presente “Regulamento das Novas Ofertas Conjuntas (COMBO)
e Migragdo de Planos de Servigos”, ocorrera apenas em relagéo aos clientes cujo plano de
servigos foi descontinuado/extinto (nos termos da “Nota de Descontinuidade de Planos de
Servigos” prevista no tépico I) e que niio se opuserem expressamente a mi ragdo automatica

no prazo maximo e improrrogavel de 30 (trinta) dias, a contar da data do recebimento do
comunicado que serd enviado pela PTI TELECOMUNICACOES a cada cliente informando
acerca da descontinuidade/extincio do plano e migragéo automatica para a Nova Oferta
Conjunta {COMBO).

O comunicado citado no paragrafo anterior serd encaminhado pela PTI
TELECOMUNICAGOES a2 cada cliente que teve seu respectivo plano de servigo
descontinuado/extinto, via e-mail, carta fisica, SMS ou através da disponibilizagdo na Central do

Assinante disponivel <https://portalitaipu.com.br/site/sobre>.

Caso o cliente queira manifestar Oposi¢&o expressa a migracdo automatica do seu plano
de servico para uma das Novas Ofertas Conjuntas (COMBO), deverd o mesmo entrar em
contato com a PTI TELECOMUNICAGOES, através da Central de Atendimento Telefénico
no telefone (45)3559-1665, no prazo maximo e improrrogavel de 30 trinta) dias {a contar da
data do recebimento do comunicado que sera enviado pela PTI TELECOMUNICACOES a
cada_cliente informando acerca da_descontinuidade/extincao do plano e migragdo
automética para a Nova Oferta Conjunta), para que as partes possam negociar, em comum
acordo, a migrag&o/substituicdo do seu plano de servigo para outra Oferta Conjunta {(COMBO) ou
Plano de Servigo avulso disponibilizado pelo GRUPO PTI.

N&o havendo oposigéo expressa do cliente quanto a migracéo objeto deste instrumento,
a migragao para a Nova Oferta Conjunta (COMBO), nos termos do presente “Regulamento das
Novas Ofertas Conjuntas (COMBO) e Migragio de Planos de Servigos”, se aperfeicoara para
todos os fins de direito, hipdtese em que o cliente estara aderindo automaticamente as clausulas e
condigbes do “CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVICOS DE COMUNICAGAO
MULTIMIDIA", registrado junto ac Cartério da Comarca de Sio Miguel do Iguagu/PR, sob o n.°
0027491; do “CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVIGOS DE VALOR ADICIONADO",
registrado junto ao Cartério da Comarca de Sao Miguel do Iguagu/PR, sob o n.® 0027490, e do
“CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS DE ASSISTENCIA PREMIUM”, registrado junto
ao Cartdrio da Comarca de Sao Miguel do Iguagu/PR, sob o n.° 0027499. O que o cliente declara
piena ciéncia e concordancia. A integra dstes contratos esta a disposi¢do para consulta dos
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clientes no site <https:/portalitaipu.com.br/site/sobre>.

Os servigos integrantes da Nova Oferta Conjunta (COMBO) nos termos do
“Regulamento das Novas Ofertas Conjuntas (COMBO) e Migragéo de Planos de Servigos”,
estardo disponiveis para o Cliente no prazo de 30 (trinta) dias, a contar da data do recebimento do
comunicado que sera enviado pela PTI TELECOMUNICAGOES a cada cliente, informando acerca
da descontinuidade/extingdo do plano e migragdo automatica para a Nova Oferta Conjunta
(COMBO). Com_excecdo_dos servigos de comunicagio multimidia (SCM) e y_servigos de
Assisténcia Premium, que serfio prestados automaticamente e respectivamente pela PTI
TELECOMUNICAQEES e PTlI TECNOLOGIA ao Cliente no prazo acima assinalado,
competira ao Cliente entrar em contato com o GRUPO PTI, através da Central de

Atendimento Telefénico, ho telefone (45)3559-1665, para solicitar a ativacdo dos demais

servicos de valor adicionado (SVA) integrantes da Nova Oferta Conjunta {COMBO).

A presente “Nota de Descontinuidade de Planos de Servigos, Regulamento das
Novas Ofertas Conjuntas (COMBOS) e Migragdo de Planos de Servigos” sera objeto de
competente registro perante o Cartério de Notas da Comarca de Sao Miguel do Iguagu/PR. E
ainda, ficara disponivel para acesso e consulta por qualquer cliente no
site<https://portalitaipu.com.br/site/sobre>, ou através da Ceniral de Atendimento Telefénico
disponibilizada pelo GRUPO PTI no telefone {45)3559-1665.

Se uma ou mais disposicdes deste instrumento vier a ser considerada invalida, ilegal,
nula ou inexequivel, a qualquer tempo e por qualquer motivo, tal vicio ndo afetara o restante do
disposto neste mesmo instrumento, que continuara valido e sera interpretado como se tal provisdo
invalida, flegal, nula ou inexequivel nunca tivesse existido.

As condigBes apresentadas neste instrumento poderdo sofrer alteragdes, sempre que o
GRUPO PTI entender necessérias para atualizar os servicos objeto do presente instrumento, bem
como adequar-se a futuras disposi¢des legais ou regulamentares, ou alteragbes na Lei ou em
quaiquer regulamento aplicave! aos servigos objeto deste instrumento.

O nao exercicio pelo GRUPO PTI de qualquer direito que lhe seja outorgado pelo
presente instrumento ou pelos contratos, ou ainda, sua eventual tolerancia ou demora quanto a
infragdes contratuais ou ao presente instrumento por parte do cliente, ndo importara em rentncia

de quaisquer de seus direitos, novagio ou perdao de divida nem alteracdo de clausulas e/ou
direito adquirido, mas ta0 somente ato de mera liberalidade.

E por estarem justas e compromissadas, as empresas discriminadas a seguir firmam a
presente “Nota de Descontinuidade de Planos de Servigos, Regulamento das Novas Ofertas
Conjuntas (COMBOS) e Migragio de Planos de Servigos”.

'taipulandia/PR, 26 de Janeiro de 2023.

TDA,
Sr. JUAREZ AR SILVESTRE
Repres Legal
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